Kultura i migracje — zaréwno te dobrowolne, jak i wymuszone — stanowia wzajemnie
dopelniajace si¢ Zywioly. Kultura jest procesem przenikania w warstwie symbolicznej, zywi si¢
uniwersalizmem znaczeri oraz réznorodnoscia interpretacji. Przenikanie w sensie $cistym, czyli
przestrzennym i spolecznym, stanowi réwniez istote migracji. Czy jest zatem w ogéle mozliwe,
ze w tej symbiozie mozna napotkaé na bariery okreslane mianem réznic miedzykulturowych?

Oczywiscie, ze tak, sa one jednak rozumiane w kategoriach motywacji do poszukiwania
nowych form i narzedzi identyfikacji potrzeb i aktywizacji odbiorcéw, prezentacji dziedzictwa
i propagowania kultury, wreszcie budowania wlasnych kompetencji oraz szukania nowych drég
rozwoju. Te wlasnie watki poruszane sa w tekstach prezentowanych w niniejszej publikacji,
napisane przez przedstawicielki (tak, to kobiecy sklad autorski!) srodowiska akademickiego,
organizacji pozarzadowych oraz instytucji kultury.

Potraktujcie Parfistwo moja rekomendacje jako szczegélna. Po pierwsze dlatego, ze jako
uczestnik seminarium ,,Odbiorcy instytucji kultury” poswieconego obcokrajowcom najpierw
wszystkie teksty usltyszatem. Wiedzialem juz wtedy, ze chce je przeczytaé. Co wiecej, publicznie
zapewniam, ze bede do nich niejeden raz si¢gal z uwagi na wiedze, rozwiazania i inspiracje w
nich zawarte. Jestem przekonany, ze réwniez Pafistwo beda do nich wielokrotnie wracaé.

dr hab. Piotr Zmyslony, prof. UEP

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Instytut Gospodarki Mi¢dzynarodowe;j

Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych
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Zachowania i potrzeby turystéw zagranicznych zwiedzajacych
instytucje kultury i przestrzenie dziedzictwa

Cudzoziemiec jako odbiorca kultury

Instytucje kultury jako reprezentacje dziedzictwa

dla obcokrajowcéw

Jak skutecznie pozyskiwaé wiedz¢ o potrzebach kulturalnych
obcokrajowcéw?

Kompetencje miedzykulturowe — istotny element kapitatu
zawodowego pracownika instytucji kultury

Audioprzewodnik jako narzedzie dostosowania ekspozycji
muzealnych i przestrzeni dziedzictwa do potrzeb
obcokrajowcéw. Uwagi praktyczne

Do odbioru kultury potrzebny jest spokéj —
z Oleksijem Sokunem rozmawia Agnieszka Maciejewska

Dobre praktyki w instytucjach kultury

O seminariach cyklu ,,Odbiorcy instytucji kultury”
stéw kilka

O Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT




o Monika
Herkt

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT

Doktor nauk ekonomicznych, absolwentka studiow podyplomowych z zakresu wiedzy
o sztuce, cztonkini Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk, trenerka programu
ECHOCAST Polska. Od 2000 r. zwigzana z samorzgdem miasta Poznania, w latach
2007-2013 odpowiedzialna za przygotowanie i wdrazanie Strategii Traktu Krélewsko-
-Cesarskiego, wspotinicjatorka i wspotautorka koncepcji produktu turystycznego
Brama Poznania (2007 -2014). Autorka seminariow z cyklu ,,Odbiorcy instytucji kultury”.
Dyrektorka Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.




Szanowne Czytelniczki i Szanowni Czytelnicy,

oddajemy w Paristwa rece czwarty cze$¢ serii wydawniczej Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT, poswieconej réznym grupom odbiorcéw instytugji kultu-
ryoTym razem zapraszamy do lektury tekstéw, ktérych optyka nakierowana jest
na obcokrajowcoéw'. Zdecydowana wigkszo$¢ cudzoziemedw (szczegdlnie tych
przybywajacych w celach turystycznych) kojarzy Polske przede wszystkim z jej
bogatym dziedzictwem historycznym oraz uwaza nasz kraj za wart poznania.
Wsréd skojarzen z polskimi atrakcjami turystycznymi w czotéwee pozostaja nie-
zmiennie: miasta, lasy i parki narodowe oraz zabytki (na trzecim miejscu plasuja
sie obiekty UNESCO lub zwiedzanie i muzea)?. Wobec takich wskazari zadna

z instytucji kultury nie powinna przej$¢ obojetnie.

W sensie prawnym obcokrajowiec to kazdy, kto nie posiada pol-
skiego obywatelstwa. Obcokrajowcy przebywajacy w Polsce to oczywiscie
grupa bardzo niejednorodna, zréznicowana chociazby ze wzgledu na czas
i cel pobytu, kraj pochodzenia, sytuacj¢ prawna, a takze spoteczny odbidr.
Na potrzeby seminarium, ktére odbylo si¢ 8 listopada 2018 roku w Bramie
Poznania, a ktérego podsumowaniem jest niniejsza publikacja, grupe t¢ za-
wezilismy do dwéch przypadkéw — turystéw/turystek zagranicznych oraz

migrantéw/migrantek.

Turysci zagraniczni przybywaja do instytugji kultury i przestrze-
ni dziedzictwa w swoim czasie wolnym, poszukujac nowych doswiadczen
o charakeerze edukacyjnym, rozrywkowym czy tez estetycznym. Dysponuja
niezaleznym budzetem, dzigki ktdremu moga zaspokaja¢ swoje potrzeby tu-
rystyczne. Dla instytucji kultury sg pozadanymi zwiedzajacymi w chociazby
takich kategoriach, jak: przelamywanie stereotypéw, frekwencja, przychdd,
rozpoznawalno$¢ czy tez internacjonalizacja. Z kolei migranci stosunkowo
rzadko z wlasnej inicjatywy przekraczaja progi polskich obiektéw kultu-
ralnych, koncentrujac si¢, co absolutnie nie dziwi, w pierwszej kolejnosci
na zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych. Zatem dla instytucji
dziedzictwa stanowi¢ moga nie lada wyzwanie zwiazane z rozwojem pu-
blicznosci, dialogiem miedzykulturowym i spoteczna odpowiedzialnoscia
kultury. Obydwie grupy taczy réznorodno$¢ jezykéw, jakimi sie postugu-
ja, oraz odmiennos$¢ kulturowa przekladajaca si¢ na decyzje konsumenckie.
Okolicznosci te stawiaja przed instytucjami kultury nowe wyzwania — roz- Srmionmnis sbeoavec

wijanie kompetencji miedzykulturowych pracownikéw/pracowniczek oraz i, cudzosiemiec beda w tym teksoie

e . . . stosowane wymiennie.
adekwatne podejécia do ksztaltowania wlasnej oferty.

2 Dane pochodza z raportu Polskiej

Wybdr whasnie takiej tematyki seminarium podyktowany byt kil-  organizacii Turystycznej z 2019 v
. L. . oo . . . . Opinie o Polsce. Obcokrajowcy.
koma okoliczno$ciami wynikajacymi ze specyfiki Poznania. W raporcie nt.

stanu turystyki w metropolii Poznari w latach 20162017 czytamy:



Ostatnie lata przynioslty dynamiczny rozwdj turystyki w Poznaniu.
Poparciem tego stwierdzenia sq liczby. W 2013 roku w Poznaniu sprzedawano
1,02 min noclegéw, a w 2016 roku liczba ta osiggneta poziom 1,46 min noc-
legéw. W ciqgu czterech lat nastqpit wzrost 0 43%. [...] Przyczyng tego boomu
turystycznego jest coraz wigksze zainteresowanie stolica Wielkopolski wsréd tury-
stéw indywidualnych oraz touroperatoréw. Zwigksza sig takze zapetnienie hoteli
w weekendy, swigta i wakacje. Bardzo dynamicznie rozwija si¢ turystyka
kulinarna i kulturowa. Rozwijajg si¢ réwniez nowe nisze turystyczne, jak
chocby turystyka forteczna. To jednak turystyka biznesowa wcigz odgrywa

w Poznaniu kluczowq rolg®.

Whaénie che¢¢ zdynamizowania rozwoju turystyki kulturowej w Poznaniu stata
si¢ fundamentem, na ktérym opiera si¢ Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT oraz
Brama Poznania — pierwsze w Polsce centrum interpretacji dziedzictwa — w ktérej prowa-
dzimy dziatalno$¢ kulturalna, turystyczna, edukacyjna, wystawiennicza oraz t¢ z zakresu
animacji spolecznej®. Seminarium bylo okazja do podzielenia si¢ nasza wiedza i dziesi¢-
cioletnim dos$wiadczeniem. Chcac $wiadomie rozwijaé nasza ofertg, stale zbieramy dane
nt. ruchu turystycznego o charakeerze jakosciowym i ilo§ciowym. Wynika z nich, ze pra-
wie 10 proc. gosci Bramy Poznania przyjechalo wlasnie z zagranicy, a konkretnie z ponad
120 réznych krajéw z calego $wiata®. Zatem to jedna z naszych kluczowych grup odbior-
céw. Wazna zachete stanowi dla nich chociazby mozliwos¢ zwiedzenia (w az 7 jezykach
obcych) ekspozycji Bramy Poznania i Ostrowa Tumskiego wraz z katedra, jak i wielokul-

turowy oraz wielojezyczny zesp6t pracownikéw i pracowniczek naszej instytucji.

calymi rodzinami, tutaj tez ich dzieci rozpoczynaja czy tez kontynuuja nauke w szkotach.
Gdy zerkniemy ponownie do przytaczanych przeze mnie badai gosci-obcokrajowcéw
w Bramie Poznania, okaze sie, ze prawie 7 proc. z nich to osoby pochodzqce z Ukra-
iny. W znakomitej wigkszosci wiasnie te, ktére mieszkaja obok nas na state. To whasnie
z my$la o nich i ich rodzinach organizujemy w Bramie Poznania wspélnie z MIP pikni-
ki migdzynarodowe, przygotowalismy ukrairiskq $ciezke zwiedzania ekspozycji gléwnej
i Ostrowa Tumskiego, od kilku lat wlaczamy si¢ w festiwal Ukrairfiska Wiosna oraz reali-
zujemy program Witaj w Poznaniu dla nauczycieli/nauczycielek dzieci szkolnych z do-

$wiadczeniem migracyjnym?®.
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8 Stan turystyki w metropolii
Poznan w latach 2016-2017,

s. 3, poznan.travel, bit.ly/2zyv45P
[dostep: 28.04.2020], wyrdznienie
wiasne.

4 . .

Brama Poznania zaprojektowana
zostata jako zintegrowany produkt
turystyczny, zarowno od strony

infrastrukturalnej, jak i programowe;j.

7 badam.poznan.pl, bit.ly/3eoux5f
[dostep: 2.09.2020].

8 Wiecej na ten temat przeczytaja
Panstwo w artykule Anny
Mieszaty, s. 100. Program zostat
zainaugurowany na przetomie
20192020 r., zatem po dacie
organizowanego przez nas
seminarium. Uznali$my jednak, ze
jest na tyle ciekawy, ze koniecznie
powinnidmy o nim opowiedzie¢ na
stronach tej publikaciji. Podobnie
rzecz sie ma z projektem Senior-
-Turysta, ktory opisany zostat

w artykule Doroty Piwowarczyk
nas. 96.

Wydawaloby si¢, ze o zagranicznych turystach kulturowych wiemy juz sporo,
niestety czgsto muzea czy operatorzy obiektow zabytkowych zapominajg o praktycznym
dostosowaniu swoich instytucji czy tez propozycji kulturalnych do ich potrzeb. Dyskusja
(zeby nie powiedzie¢: czasami konflikt) pomiedzy podmiotami kultury a operatorami
ruchu turystycznego jest zywiolowa, co umocnito w nas przekonanie o potrzebie ponow-
nego podjecia tej tematyki na szerszym forum. Z kolei aktywizacje kulturalng migran-
téw/migrantek postrzega¢ mozna nadal w kategoriach poszukiwania i wypracowywania
dobrych praktyk. Mimo ze czgsto traktuja oni Polske tylko jako przystanek w drodze do
krajéw Europy Zachodniej, to jednak systematycznie wzrasta liczba osdb, ktore si¢ tutaj
osiedlaja i podejmujg prace. Wciaz wzrasta tez liczba oséb starajacych si¢ o legalizacje
swojego pobytu w Polsce, a w konsekwencji dolaczajacych do spotecznosci lokalnych
miast, miasteczek i wsi. Instytucje kultury jako podmioty zaufania spolecznego sa w sta-
nie kreowa¢ mosty pomigdzy mieszkaricami a przybyszami, tak by ztagodzi¢ ewentualne

poczucie strachu, zbudowa¢ zaufanie i odnalez¢ wspélna plaszczyzng porozumienia.

W publikacji przeczytajg Padstwo teksty przedstawicieli srodowiska akade-
mickiego, organizacji pozarzadowych, pracowniczek instytucji kultury i wshuchaja sig
w opowies¢ Oleksijego Sokuna, ktéry wybral whasnie Poznan na swéj nowy dom. Per-
spektywa naukowa laczy si¢ z kulturows i z zyciem codziennym, gwarantujac wielobarw-
na kompozycje i szerokie pole do dalszych refleksji i poszukiwan. A po lekturze artykutéw
zapraszam do Bramy Poznania, gdzie nasz zespdt zauroczy Pafistwa opowiescia o dzie-
dzictwie poznariskiej wyspy katedralnej, w ktére wplecione sg czgsto zaskakujace watki

wielokulturowe.
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arhab- Karolina
Buczkowska-Gotabek

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Adiunkt i kierownik w Zaktadzie Kulturowych Podstaw Turystyki Wydziatu Turystyki
i Rekreacji AWF w Poznaniu oraz prodziekan ds. studiow tegoz wydziatu. Petni
funkcje kierownika specjalnosci turystyka kulturowa z dziennikarstwem, jest
zastepca redaktora naczelnego czasopisma naukowego , Turystyka Kulturowa”

i prezesem Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Kulinarnej (PSTK). Prelegentka
na konferencjach branzowych dotyczacych korelacji kulinariéw i turystyki.
Naukowo specjalizuje sie w problematyce turystyki kulturowej - w szczegoélnosci
turystow kulturowych oraz w dziedzinie antropologii jedzenia w podrézy. Ma na
swoim koncie autorstwo m.in. przewodnika metodycznego Turystyka kulturowa.
Przewodnik metodyczny (2008) oraz monografii Portret wspdéfczesnego turysty
kulturowego (2014). Opublikowata ponad 70 roznych tekstéw z zakresu turystyki
kulturowej i kulinarne;j.




zagraniczni w Polsce

W 2017 roku Polske odwiedzito 18,3 mln turystéw z zagranicy i z kazdym
rokiem liczba ta wzrasta. Z badan przeprowadzonych przez Polska Organi-
zacj¢ Turystycznag wynika, ze przez obcokrajowcow, zwlaszcza tych, kedrzy
juz odwiedzili Polske, nasz kraj jest postrzegany jako bezpieczny, przyjazny
i nowoczesny, w ktorym historia i nowoczesnos$¢ wzajemnie si¢ przeplataja.
Az 96 proc. turystéw zagranicznych bylo zadowolonych z pobytu w Polsce,
a 85 proc. planuje odwiedzi¢ ja ponownie w najblizszym czasie®. Prawie
kazdemu obcokrajowcowi (94 proc. odpowiedzi) Polska kojarzy si¢ przede
wszystkim z jej historig i bogatym dziedzictwem, a ponad pofowa badanych
0s6b (56 proc.) zauwaza jej podobieistwo do krajéw Europy Zachodniej.
Wsréd najwazniejszych atrakeji turystycznych o charakterze kulturowym,
ktére wskazali badani, s3 w Polsce: miasta (72 proc. wskazari), obiekty
UNESCO (60 proc.), zwiedzanie zabytkéw, muzea (54 proc.) oraz imprezy
kulturalne — koncerty, teatry (49 proc.). Planujac przyjazd do naszego kraju
w najblizszych latach, badani odwiedziliby wlasnie miasta poprzez cizy bre-

aks (68 proc.), chcieliby zobaczy¢ obiekty UNESCO (55 proc.) oraz wzial

udziat w imprezach kulturalnych (34 proc.).

Na kogo czekaja instytucje kultury i przestrzenie dziedzictwa? -
charakterystyka turysty kulturowego

Instytucje kultury i przestrzenie dziedzictwa czekaja oczywiscie
na kazdego goscia, zaréwno mieszkarica, jak i turystg, niemniej jednak szcze-
gblne miejsce wéréd nich zajmujg turysci, zwlaszcza kulturowi. Zgodnie
z najnowsza definicja turystyki kulturowej (sformutowang przez Swiatowa
Organizacje Turystyki UNWTO w 2017 roku) sa to osoby uczestniczace
w aktywnosci turystycznej:

15

9 Obcokrajowcy w Polsce 2017,
pot.gov.pl, bit.ly/3c83QA0
[dostep: 12.2018].

10 180 tys. polskich studentéw
skorzystafo dotad z programu
Erasmus, naukawpolsce.pap.pl,
bit.ly/2TJVzfl [dostep: 12.2018].



w ktdrej wiodgeq motywacjq odwiedzajacych jest uczenie sie, odkry-
wanie, doswiadczanie i konsumowanie kulturowych, materialnych
i niematerialnych, atrakcjilproduktéw danej destynacji turystycznej.
1e atrakcjelprodukty nawiqzujq do wyrdzniajacych si¢ materialnych,
intelektualnych, duchowych i emocjonalnych cech spoteczenistwa, ktdre
widoczne sq w sztuce i architekturze, dziedzictwie historycznym, kultu-
rowym i kulinarnym, literaturze, muzyce, praemysle kreatywnym oraz
zywych kulturach wraz z ich stylem zycia, systemami wartosci, wierze-

niami i tradycjami'?.

Wiele z tych atrakeji/produktéw posiadaja, prezentuja, udostep-
niajg instytucje kultury oraz przestrzenie dziedzictwa. Jak zgodnie stwier-
dzono podczas Zgromadzenia Ogélnego UNWTO w 2017 roku, synergia
turystyki i kultury bedzie prawdopodobnie coraz intensywniejsza w kolej-
nych latach, poniewaz zainteresowanie turystéw kultura wzrasta i jest coraz
mocniej zauwazalne'®, stad tez turyéci beda pewnie czestymi gosémi insty-

tucji kultury i przestrzeni dziedzictwa.

Trudno méwi¢ dzisiaj o jakims jednolitym profilu turysty kulturo-
wego. Jak wynika z réznorodnych badan, sa to gléwnie osoby wyksztalcone,
o dobrych dochodach (lub gotowe wyda¢ wigcej na kulture niz inni). Nie
mozna juz za to wskaza¢ zadnej z plei czy grupy wiekowej lub spolecznej,
ktéra dominowataby wéréd nich. Wiek decyduje jednak o preferencjach kul-
turowych turystéw — i tak: mlodzi turysci kulturowi preferujg sztuke wspét-
czesna, dziatania kreatywne i nowoczesng architekeure, z kolei seniorzy wolg
tradycyjne zwiedzanie zabytkéw i muzea'. Do wizyt turystéw kulturowych

wszystkich grup instytucje i obiekty musza si¢ solidnie przygotowywac.

W instytucjach kultury i przestrzeniach dziedzictwa nie zawsze
jednak zjawiaja si¢ osoby, ktére mozna nazwaé (lub ktére same nazwalyby
siebie) turystami kulturowymi. Cze$¢ z nich to po prostu turysci, ke6rzy
przyjechali do danego miejsca/miasta z innego powodu niz kultura (np.
biznes, wypoczynek, wizyta u lekarza, edukacja, zakupy, sport), lecz dys-
ponujac czasem, odwiedzaja instytucje kultury i inne obiekty'. Nie znaczy
to jednak, ze s3 to turysci mniej wazni. Wreez przeciwnie, stanowia spore

wyzwanie dla tych miejsc.
Na podstawie obszernych badari jakosciowych i ilosciowych do-

konatam podziatu turystéw kulturowych na trzy grupy: zawansowanych,
$redniozaawansowanych oraz poczatkujacych'®, w zaleznosci od stopnia za-
interesowania i uczestnictwa tych oséb w kulturze, uwzgledniajac zaréwno
sturystéw, keérzy odwiedzajq muzea’, jak i ,turystow kulturowych, ktérzy
odwiedzajg muzea”. Opierajac si¢ na powyzszym podziale i towarzyszacych
mu charakterystykach, w dalszym tekscie zawarfam odniesienia do turystéw

zagranicznych i ich bytnosci w instytucjach kultury i przestrzeniach dzie-
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" Cudzoziemcy w Poznaniu,
poznan.pl, bit.ly/36Bgerl [dostep:
12.2018].

12 .

Ttumaczenie wiasne.
W oryginale: ,Cultural tourism
is a type of tourism in which the
visitor's essential motivation is to
learn, discover, experience and
consume the tangible and intangible
cultural attractions/products
in tourism destination. These
attractions/products relate to a set
of distinctive material, intellectual,
spiritual and emotional features of
society that encompasses arts and
architecture, historical and cultural
heritage, culinary heritage, literature,
music, creative industries and the
living cultures with their lifestyle,
value systems, beliefs and traditions”
(Report on Tourism and Culture
Synergies, UNWTO, 2018, s. 93).

13 Tamze, s. 93.

™ Za: G. Richards, Cultural
Tourism: A Review of Recent
Research and Trends ,Journal
of Hospitality and Tourism
Management”, vol. 36, 2018.

15 Badacze zagadnienia od

dawna stawiajg pytania o to, jaka
jest roznica pomiedzy turysta,
ktéry odwiedza muzeum,

a turystg kulturowym, ktory
odwiedza muzeum. Ponadto czy
postrzeganie siebie jako turysty
kulturowego prowadzi do innych
zachowan i wzorow interakcji

z kultura itp. (m.in. G. Richards,
Cultural Tourism: A Review of
Recent Research and Trends,
,Journal of Hospitality and Tourism
Management”, vol. 36, 2018).

16 K. Buczkowska, Cultural
Tourism - Heritage, Arts and
Creativity, Wyd. AWF, Poznan 2011,
s. 38-39 oraz K. Buczkowska,
Portret wspotczesnego turysty
kulturowego, Wyd. AWF, Poznan
2014, s. 160-161.

dzictwa, wraz ze wskazaniami, jak ich pozyska¢ i ,ugosci¢”. Szczegélnie uwaga zostanie skupiona na
turystach zaawansowanych, poniewaz ich potrzeb jeszcze instytucje kultury w Polsce nie zauwazaja,
oraz na turystach poczatkujacych, keérzy w instytucjach tych bywaja rzadko (cz¢sciej mozna ich spo-

tka¢ w przestrzeniach dziedzictwa), a drzemie w nich w tym zakresie niewydobyty potencjat.
Zaawansowani turysci kulturowi

Zaawansowani zagraniczni turysci kulturowi to osoby, ktére sa silnie zmotywowane kultu-
rowo i wyjezdzajace w celu wielozmystowego i aktywnego poznawania, doswiadczania i wchodzenia
wirelacjerzzkultura innych miejsc. To turysci, ke6rzy sg juz bardzo do$wiadczeni w podrézach kulturo-
wych (co znaczy, ze w Polsce mogly by¢ juz wezesniej) lub znaja inne kraje podobne do naszego kultu-
rowo. Niewatpliwie jednak przyjezdzaja tu ze spora wiedza na temat naszej kultury i historii, wyréznia
ich znaczna wiedza kulturoznawcza, a nawet profesjonalne znawstwo wybranych tematéw. Osoby te
maja ,skonkretyzowane zainteresowania podréznicze i zgodnie z nimi wybierajg destynacje, tema-
ty, szlaki (zwiedzanie) — czesto poza utartymi szlakami oraz réznorodne eventy kulturalne (zaréwno
z zakresu kultury «wysokiej», jak i alternatywnej oraz wybranych przejawéw popkultury)”. Ci turysci
sami odnajduja dana instytucje czy przestrzen dziedzictwa, stad tez znaczenie ma to, ze nie zostaly one
przez nich wybrane przypadkowo. Przychodza wiec przygotowani i od danej ,atrakeji” oczekuja tego

samego. Zalezy im w szczeg6lnosci na:

. doskonatosci przekazu informacji (takze w obcych jezykach),

. wysokiej jakosci prezentacji tematyki (opisy, przewodnicy, audiobooki),

. autentycznosci prezentowanych tresci/obiektéw/okazdw,

. dobrej infrastrukturze turystycznej (kawiarnia, sklep, toalety itp.),

. bardzo dobrze opracowanej stronie internetowej (takie w obcych jezykach) — aspekt

wazny zaréwno w trakcie podrézy przygotowywanej, jak i wspomnieniowej (tu opcja
zwiedzania wirtualnego, przyblizonego),

. nawiazaniu kontaktu z instytucjg (newslettery, kupony znizkowe, zaproszenia, karty
cztonkowskie itd.),

° coraz czgdciej takze na spersonalizowanej ofercie — turyéci zaawansowani organizujg
wyjazdy samodzielnie lub zlecajg konkretne wyprawy wyspecjalizowanym biurom po-
drézy, stad tez podrézuja samodzielnie lub w matych sprawdzonych grupach. Dla tych
turystéw wazny jest pobyt w instytucji czy przestrzeni dziedzictwa ,,uszyty na miare” ich

zainteresowarl, dyspozycji czasowej itp.

Zaawansowani zagraniczni tury$ci kulturowi to osoby bardzo zainteresowane poznawa-
nymi miejscami, ktérym wyjazdy stale dostarczaja wiedzy i rozrywki oraz wzbogacaja podréznicze
doswiadezenie. Warto wiec, by pobyt w polskich instytucjach kultury i przestrzeniach dziedzictwa
mogt sie do tego przyczynié. Ich zadowolenie przeklada si¢ takze na pozytywny wizerunek instytucji

przekazany innym osobom, a wigc potencjalnym kolejnym turystom.
Sredniozaawansowani turysci kulturowi

Sredniozaawansowani zagraniczni turysci kulturowi to osoby, ktére posiadaja juz pewne
doswiadczenie podréznicze i znaja wybrane kraje. Jesli nie byli wezesniej w Polsce, to zapewne posiadaja

podstawowa wiedz¢ na temat naszej kultury czy historii. Turystéw tych wyrdinia $rednia wiedza
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e Wiedza na temat tych turystow
pochodzi z do$wiadczenia autorki
artykutu z ponad dziesiecioletniej
pracy z erasmusami (jako nauczyciel
akademicki, organizator wyjazdow
turystyczno-szkoleniowych dla
erasmusow, koordynator programu LLP
Eramsus).

18 Przyktadowe case study: trzy

studentki turystyki - Turczynki, ktore

w lutym 2019 r. odbyty kulturoznawcza
wycieczke do Torunia (jak same

uznaty, zwiedzity kluczowe obiekty,

do ktorych trafity podczas spaceru

po miescie), wrocity do Poznania bez
Swiadomosci, ze odwiedzone miasto juz
od $redniowiecza stynie z piernikow - nic
o tym sie nie dowiedziaty, nie zwiedzity
zadnego obiektu zwigzanego z historig
piernikarstwa, nie zauwazyty sklepow

z piernikami, nie zdegustowaty tego
kulturowego symbolu miasta. | cho¢
uczestniczyly w turystyce kulturowej,
trudno je takimi turystkami nazwac (na
podstawie wywiadu ze studentkami).

19 . . "
Informacije na podstawie obserwacji

oraz wywiadow z erasmusami

przebywajacymi na stypendium

w Akademii Wychowania Fizycznego

w Poznaniu (Wydziat Turystyki i Rekreacii)

w latach 2010-2019.

20 Zasady zawarte w K. Buczkowska,
Portret wspétczesnego turysty
kulturowego, Wyd. AWF, Poznan 2014,
s.90-92.

kulturoznawcza, ale i znaczne obycie turystyczne, stad tez s3 wdzigcznymi
go$¢mi instytucji kultury. Majg juz w pewnym stopniu ukierunkowane
zainteresowania podréznicze, dlatego tez do danej instytucji czy przestrzeni
dziedzictwa nie trafiaja przypadkiem, ale ich przybycie nie jest rezultatem
szczegdlowo planowanej od dawna wizyty. Podrézujac, wybieraja najczedciej
forme wycieczek objazdowych oraz wycieczek do miast; w poréwnaniu z tu-
rystami poczatkujacymi ich destynacje sa bardziej wyszukane, uczestnicza
w eventach nie tylko popkulturalnych — wiele instytucji kultury jest wige
dzisiaj w stanie sprosta¢ ich oczekiwaniom. Turysci ci podrézujg przewaz-
nie w towarzystwie (nierzadko sa to rodziny, grupy z pracy), stad tez oferta
instytucji i przestrzeni dziedzictwa musi by¢ dla nich raczej ujednolicona.

Osoby te s3 jednak zainteresowane poznawanymi miejscami, gromadzac

iadczenia takze wiedz¢. Warto nieustannie podnosi¢ jakos¢
oferty, by osoby te zagladaly do instytucji kultury podczas

, niemniej jednak aktualna oferta w znacznym stopniu od-

bom i mozliwosciom odbioru tego sektora turystéw.
acy turysci kulturowi

Zgodnie z charakterystyka poczatkujacych turystéw kulturowych
3 to osoby, ktére dopiero zaczynaja swoja przygode z turystyka kulturowa —
najczesciej sg to dzieci, mlodziez, osoby wezesniej niepodrézujace, rodziny
z dzie¢mi. Wyréznia ich podstawowa wiedza kulturoznawcza i minimalne lub
$rednie doswiadczenie turystyczne. To grupa, ktdrej w tym tekscie poswigcam
najwiecej miejsca, poniewaz s to osoby, ktdre maja szanse sta¢ sic bywalcami
instytucji kultury i przestrzeni dziedzictwa, lecz to one musza ich do siebie
,zwabi¢” (bo samo zaproszenie zazwyczaj nie wystarcza). Takimi turystami sa
gléwnie studenci zagraniczni (zwlaszcza erasmusi'’), ktdrzy podczas swojego
pobytu na stypendium wiele podrézuja i zwiedzaja, lecz reprezentuja zrézni-
cowany poziom wiedzy i zaangazowania, i nierzadko ich podréz ma charakter
bardziej rozrywkowy czy wypoczynkowy niz stricte kulturowy. Ponadto by-
wajg tzw. ,turystami we wlasnym miescie”, wybierajac do zwiedzania dalsze
destynacje, czgsto poza Polska. O tych turystéw warto jednak walczy¢, gdyz
stanowia obecnie bardzo liczng grupe mlodych ludzi w naszym kraju.

Erasmusi to zazwyczaj osoby mlode, ktére w wigkszosci nie byly
wezesniej w Polsce i maja o niej niewielkie, czesto stereotypowe pojecie.
Przyjeidzaja na stypendium pelni fascynacji naszym krajem, lecz nieprzy-
gotowani. Jako turysci nie maja jeszcze skonkretyzowanych zainteresowan
podrézniczych — s3 na etapie zmiennych fascynacji réznymi aspektami kul-
tury, uczestniczg najczesciej w wycieczkach do miast (miejsca odwiedzane
znajdujg si¢ na poczatku listy tzw. ,miejsc koniecznych do zobaczenia”),
a takze w eventach popkulturalnych. Program wyjazdu i nastepnie realizacja

ustalane sa zazwyczaj intuicyjnie i improwizacyjnie'®.
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turysci kulturowi zazwyczaj nie organizujg wyjazdéw samodzielnie (zdaja si¢
oby bardziej do§wiadczone) — erasmusi'® korzystaja ze wskazéwek wezesniej-
h krajéw i organizuja wycieczki po Polsce i Europie samodzielnie, najcz¢sciej
rwacji lotu/przejazdu oraz noclegu. Podobnie rzecz ma si¢ ze zwiedzaniem
wane jest stypendium. Osoby te poruszaja si¢ po nim oraz podrézuja zawsze
2 ich wizyty w réznych miejscach maja w duzej mierze cel i charakter towa-
iej edukacyjny. W muzeum interesuja ich wigc czgéciej multimedia i ,kapcie”,
¢ wejscia na nie, w instytucjach lekko$¢ repertuaru itd. Nierzadko, pod koniec
rézne instytucje kultury czy niektdre przestrzenie dziedzictwa wykazujg si¢
tumacza tym, ze: nie wiedzieli o ich istnieniu; nie wiedzieli, gdzie szuka¢ in-
zeby pdjécia; nike ich tam nie zabral; zostawiali je na koniec pobytu (wpierw
); byli w nich, ale zajrzeli tam tylko pobieznie; oferta byta dla nich nudna itd.
iedzenia juz danego miejsca w towarzystwie osoby obeznanej (przewodnik,
dnim wprowadzeniu i przygotowaniu, erasmusi zdaja si¢ zadowoleni z faktu
nowa wiedzg, lecz nierzadko takze rézne uwagi (z perspektywy mlodego obco-

funkcjonowania danej instytucji czy placéwki.

ucja/przestrzen dziedzictwa moze wydoby¢ z miodego studenta-erasmusa
bycia turysta kulturowym w tymze wlasnie miejscu? Ponizej zaprezentowane
ert turystyki kulturowej®®, na ktdére nalozono zagadnienia budowania oferty
ektéw dziedzictwa dla poczatkujacych zagranicznych turystéw kulturowych.
e (ich kolejno$¢ ustawiona jest catkowicie niehierarchicznie, a ich tresci nie-

zenikaja):

” —oparcie oferty na wzajemnie przenikajacych si¢ trzech elementach: education—
ertainment — rozrywka 1 emotions — emocje, przezycia czy excitement — ekscyta-
raktyce czesto funkcjonujg pod jednym wspdlnym okresleniem: edutainment).
ak skorelowanej atrakdji jest dodatkowe czwarte ,E”: experience, czyli doswiad-
wielu turystow sig legitymuje i bez kedrego o pelnej turystyce kulturowej nie

aczna wigkszo$¢ zalecert zawartych ponizej pozwala zasadg ,3 x E” zrealizowad.

F” — skonstruowana, by oferta odpowiadata tez na potrzeby wspélczesnego
iorcy. Oparta jest na trzech kwestiach waznych dla mlodziezy i definiujacych
: fun — zabawa; friends — przyjaciele; feedback — informacja zwrotna. Pierwsza
si si¢ do faktu, ze ,pokolenie 3F” szuka wszedzie pozytywnych wrazen, chee
ych i ciekawszych, niz oferuje konkurencja, oczekuje oferty skrojonej whasnie
tepnie wazni sg przyjaciele, z ktérymi dzielg si¢ emocjami, wykorzystujac me-
$ciowe — dla ,,pokolenia 3F” wazne jest wszystko, co pojawia si¢ w kontekscie
Istotne jest tez trzecie ,F”, czyli odpowiedz przyjaciét na wiadomos¢, najlepiej

achwyt, zazdro$é.

3. Kierowanie akeji typu: ,IdZ do muzeum — bezplatna sobota” bezposrednio do potencjal-
nego odbiorcy. W przypadku erasmuséw powinno si¢ to odbywa¢ poprzez przesytanie ko-
lejnych informacji o réznych akcjach instytucji na mejla, zamieszczanie ich w mediach

spolecznosciowych miasta czy uczelni (oczywiscie w jezykach obcych). Ten sposéb infor-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mowania powinien by¢ jednak poprzedzony spotkaniem informacyjnym przedstawiciela

miejskich instytucji ze studentami zagranicznymi na ich uczelniach na poczatku semestru.

Rozbudowana oferta zwiedzania danego obiektu z przewodnikiem (w tym zwiedzania fa-
bularyzowanego) za przystepng ceng, takze dla matych grup, dostepna w ciagu catego roku.
Przewodnik musi by¢ dopasowany do wieku erasmuséw, czyli ,, pokolenia 3F”.

Opracowanie aplikacji na telefon pozwalajacych na aktywizacje turystéw w trakcie zwie-

dzania (zadanie uzupelniajace tre$¢ standardowej wizyty).
Wykorzystywanie gier miejskich czy questéw w procesie edukacyjnym.

Laczenie doznari kulturowych z potrzeba ruchu mlodych turystéw, np. poprzez akeje

tematyczne takie jak Biegi Pamicci.

Aktywizowanie wszystkich zmystéw turysty (zwiedzanie nie powinno opierac si¢ tylko na
koniecznosci aktywizacji zmystu wzroku oraz dotyku, ale i pozostalych: stuchu, wechu

i smaku).

Organizowanie spotkan z ekspertami skierowanych do danej grupy odbiorcéw (odpowied-

ni jezyk prezentacji, dobdr tresci).

Posiadanie oferty réznorakich warsztatéw — mozliwych do realizowania indywidualnie lub

w malych grupach, czesto dostgpnych.

Organizowanie zaréwno cyklicznych, jak i jednorazowych eventéw kulturalnych w instytu-

cjach i przestrzeniach dziedzictwa.

Oferowanie pakietéw lojalnosciowych dla tych turystéw, w postaci newsletteréw, kuponéw

znizkowych, zaproszen, kart cztonkowskich itd.

Zapewnienie dobrej infrastrukeury turystycznej (kawiarnie, sklepy) z przystepnymi cenami

lub znizkami ,erasmusowskimi”, a takze bezplatnych toalet, szatni.

Posiadanie bardzo dobrze opracowanej i aktualizowanej strony internetowej w obcych jezy-
kach (przede wszystkim w angielskim) — aspekt wazny zaréwno w fazie podrézy przygoto-
wywanej, jak i wspomnieniowej (opcja zwiedzania wirtualnego, przyblizonego).

Zapewnienie opiséw ekspozycji i innych materiatéw w jezykach obcych — przede wszyst-
kim w angielskim, w tym w wariancie ESL, czyli uproszczonego jezyka angielskiego (ang.

English as a second language / simplified English).

W instytucjach dziedzictwa zapewnienie odpowiedniego wprowadzenia do historii tematu
czy zagadnienia — miodziez z zagranicy zazwyczaj nie zna historii, zwlaszcza odwiedzanych

krajéw, a bez takiego przygotowania nie moga dobrze odbiera¢ dalszych tresci.

Umiarkowana liczba multimediéw (wbrew pozorom mlodziez nie potrzebuje az tylu bodz-

cow), a wigksza dziatai kreatywnych.
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Podsumowanie

Turysci zagraniczni to bardzo wymagajacy i specyficzni turysci,
tymybardziej ze nie stanowia grupy jednorodnych odbiorcéw kulturowych.
Stawiajg wysokie wymagania zwiedzanym miejscom i maja spore oczekiwania
w zakresie zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych. Jedni docierajg do obiek-
tow kultury i przestrzeni dziedzictwa absolutnie samodzielnie i $wiadomie,
innych trzeba do siebie zaprosi¢. Obstuga tych turystéw wymaga duzych przy-
gotowani, wykwalifikowanego personelu, wciaz unowoczesnianej oferty. Nie
moga by¢ to jednak wyzwania zniechecajace te miejsca do dziatania, bo wobec
zwickszonego wspoélczesnie zainteresowania obcokrajowcéw aspektem kultury
w podrézy, a takze naszym krajem, sa one juz niezbedne, by instytucja mogla

(prze)trwac i cieszy¢ si¢ dobra opinia.
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o |zabela
Czerniejewska

Migrant Info Point / Centrum Badan Migracyjnych UAM
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu

Doktor nauk humanistycznych w zakresie etnologii, wspotpracowniczka Centrum
Badan Migracyjnych przy Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Od wielu lat interesuje sie tematyka migracji, wielokulturowosci i edukaciji
wielokulturowej, szczegolnie powiazan edukacji z migracjami. Autorka ksigzki
Edukacja wielokulturowa. Dziatania podejmowane w Polsce (2013). Uczestniczy
w badaniach naukowych dotyczacych integracji cudzoziemcéw, uchodzcow oraz
migracji powrotnych do Polski. Prezeska Fundacji Centrum Badan Migracyjnych,
koordynatorka punktu informacyjnego dla cudzoziemcow w Poznaniu Migrant
Info Point (MIP). Wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi, prowadzi krajowe
i miedzynarodowe projekty, szkolenia i warsztaty w tematyce wielokulturowej

i migracyjnej.




ane przez osoby
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miastach, przy-
czgsci artykutu

ch zaprosi¢ mi-
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19533

15 638

opolskim Urzedzie

lub ruchu bez-
> uwzglednia sie
w powyzszych statystykach. Wedtug szacunkéw w powiecie poznanskim obecnie prze-
bywa ponad 100 tys. Ukraificéw (Poznaj sgsiada! Obywatele Ukrainy w Metropolii Po-
znanskiej). Cze$¢é migrantéw przyjezdza do Polski wylacznie w celach ekonomicznych,
oszczedzaja pieniadze i wysylaja je do kraju pochodzenia. Natomiast rosnie grupa osdb,
ktére postanowily zamieszka¢ w Polsce na duzej. To czgsto osoby, ktére zaprosily swoja
rodzing i dzieci do naszego miasta. W poréwnaniu do 2018 roku liczba uczniéw pocho-
dzacych z innych krajéw w poznaniskich szkotach wzrosta 0 100 proc. W roku szkolnym
2017/2018 do poznanskich placéwek uczgszezato okoto 300 uczniéw migrantéw, obec-



nie jest ich ponad 600. Te liczby $wiadcza o wzroscie zainteresowania naszym

miastem i regionem.

Cudzoziemcy przyjezdzaja do Polski z kilku powodéw. Najwazniej-
szym z nich jest praca. Odkad rynek pracy w Polsce stat si¢ atrakcyjny dla ob-
cokrajowcdw, ale takze bardziej dostgpny dla czgéci z nich, a sytuacja w krajach
pochodzenia (m.in. na Ukrainie) pogorszyta si¢, zaczelismy obserwowa¢ obec-
noé¢ cudzoziemcédw na rynku pracy. Raport Poznaj sgsiada! pokazuje, ze co
piaty pracownik w metropolii poznariskiej jest cudzoziemcem. Druga grupa
zainteresowang przyjazdem do Polski sa studenci, dla ktérych oferta na wszyst-
kich uniwersytetach znacznie si¢ poprawita w ciagu ostatnich lat (atrakcyjne
kierunki studiéw, wykladowy jezyk angielski, niskie oplaty za studia wobec
czesnego w innych krajach). Sporg grupe stanowig takze cudzoziemscy studen-
ci uczacy sie w jezyku polskim. Obecnie na poznanskich uczelniach studiuje
ponad 1300 studentéw zza granicy. Wielu cudzoziemcéw decyduje si¢ takze
na przyjazd do Polski ze wzgledu na polskie pochodzenie. Posiadanie Karty
Polaka umozliwia podejmowanie pracy bez zezwolenia oraz uzyskanie stalego
pobytu w krétkim czasie.

Przy ogdlnym wzroscie liczby cudzoziemcdw zauwazalne sa ten-
dencje wzrostu zainteresowania osiedlaniem si¢ w naszym kraju. Dotyczy to
szczegolnie oséb, keére mieszkaja tu juz od kilku lat, maja stala prace i decy-
duja si¢ $ciagnad pozostaly czgs¢ rodziny, a takze 0sob, ktérym latwiej jest pra-
cowat bez zezwolenia (osoby z Kartg Polaka, matzonkowie obywateli polskich,
studenci i absolwenci polskich uczelni). Ich plany widoczne s m.in. poprzez
stale kontrakty w pracy, podejmowanie nauki jezyka polskiego czy laczenie

mi czfonkami rodziny, w tym z dzie¢mi.

h potrzeby kulturalne

Warto wiedzie¢, ze cudzoziemiec zanim zainteresuje si¢ kultura,
¢ swoje podstawowe potrzeby. Piramida potrzeb Maslowa
totniejsze motywacje kierujace podejmowaniem dziatan kaz-
a. W przypadku cudzoziemca pierwsza potrzebg jest kwestia
legalizacji pobytu. Bez poczucia pewnosci, ze moze tutaj mieszka¢ legalnie, cu-
dzoziemiec nie bedzie wigzal si¢ z miejscem; potrzeby przynaleznosci, rozwoju
czy tym bardziej samorealizacji schodza na dalszy plan. Potrzeby kulturalne
naleza do tej kategorii, ktére sa chetnie realizowane, ale dopiero po okresie
zapewnienia sobie i swojej rodzinie legalnego pobytu, pracy, mieszkania, sta-

nowiacych podstawe do poczucia bezpieczeristwa.
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Potrzeba
samorealizacji

Potrzeba przynaleznosci
Potrzeba bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne (pozywienie, odziez, mieszkanie)

Rysunek 1. Piramida potrzeb migrantow
Zrodto: opracowanie wiasne

ralnych potrzeb cudzoziemcéw

Na potrzeby niniejszego opracowania przeanalizowano ankiety wypelnione przez 120 cu-
tym 90 ankiet w ramach projektu ,, Wielkopolska Otwarta’; realizacja: lipiec—wrzesiert
odbywat sie w trzech miejscowosciach w Wielkopolsce — w Swarzedzu, Srodzie Wiel-
baszyniu. Ankieta miala na celu zarysowanie profilu cudzoziemcéw w tych miejscowo-
zerniejewska 2018). W kazdej miejscowosci przeprowadzono 30 ankiet. Dodatkowo tyle

samo ankiet zostalo przeprowadzonych w Poznaniu.

Pytania mialy na celu nakreslenie sytuacji cudzoziemcédw mieszkajacych w trzech miejsco-
wosciach; cze$¢ kwestii dotyczyta zycia spolecznego, form spedzania czasu wolnego, w tym zaintere-
sowania kultura przez osoby badane. W poznariskiej ankiecie ankietowani zostali ponadto zapytani
o miejsca kultury, ktére odwiedzaja, bariery w dostepie do instytucji kultury oraz o kanaly, z kt6érych

korzystaja, poszukujac informacji na temat wydarzen kulturalnych.

W Zbaszyniu najbardziej ulubiona forma spedzania czasu wolnego przez osoby ankie-
towane jest przebywanie ze znajomymi. Rozméwey dodali, ze czgsto sa to przestrzenie publiczne —
jezioro i plaza, $ciezki rowerowe, wspdlne zakupy. Na kolejnej pozycji znajduje si¢ czas wolny spe-
dzany w domu. Rozwdj osobisty daje satysfakcje blisko polowie pytanych oséb. 8 oséb lubi sport,

a 7 ankietowanych powiedzialo, ze w czasie wolnym lubi ucz¢szezaé na rozmaite wydarzenia kultural-
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ne. Kilka 0séb korzysta z biblioteki publicznej, jest zainteresowa-
nych zajeciami z jgzyka polskiego, zajeciami dla dzieci, ksiazkami
dla dzieci do nauki czytania. Prawdopodobnie ograniczeniem
w korzystaniu z biblioteki jest nie tylko brak znajomosci jezyka
polskiego, lecz takze niewiedza o bezplatnej mozliwosci skorzy-
stania z zasobow (internet, filmy, ksiazki dla dzieci i dorostych,
stowniki). Cudzoziemcy w Zbaszyniu nie wiedza o bezplatnych
zajeciach sportowych dla dzieci w centrum sportu i o innych cie-

kawych inicjatywach — nie trafiaja one do zainteresowanych.

Cudzoziemcy, ktérzy wzieli udzial w badaniu w Swa-
rz¢dzu, lubia spedzaé czas wolny w gronie bliskich oséb. Jednak

jedna trzecia anki

nia czasu wolneg
kulturalne s3 for
(w tym m.in. kur
Zdarza sie, ze cu

dlatego, ze nie lub

W Sro
repatrianci miesz!
sytuacji niz migr
uczestnicza, zape
darmowe kursy j
kwalifikacyjne), a
mie mieszkania.
siadaja polskie ob
z legalizacja pobyt
kwestii im utatwi

rzenia kulturalne
aktywnoéci rucho
naniu z innymi m
spondenci ze Srod
wana aktywnosci
Prawdopodobnie
spolecznosci lokal
majg zagwarantowane zakwaterowanie i wyzywienie w osrodku,
maja tez $wiadomo$¢, ze to do nich nalezy decyzja, czy pozostana

w Srodzie, czy wyjada gdzie indziej.

We wszystkich miastach cudzoziemcy narzekali na niewystarczajacy kontake
z Polakami. Cho¢ mozna bylo dostrzec tendencje, ze im dluzej mieszkaja, tym wigcej

maja znajomych z Polski.

Ankiety poznariskie przeprowadzono w pazdzierniku 2018 roku w Migrant
Info Point, potowe na kursie jezyka polskiego na poziomie $redniozaawansowanym (B1),
pozostate wirdd oséb, ktére przychodzity do MIP na konsultacje. Ankiety rozdawali pra-
cownicy MIP i lektorka. Co wiemy o tych osobach dzigki ankietom? Najwigksza grupa
mieszka w Polsce od szesciu miesiecy do pieciu lat. Polowa mieszka od sze$ciu miesigey
do dwdéch lat, w tej grupie jest tez wigcej osdb uczacych sie polskiego na poziomie B1.
Ponad potowa z nich mieszka z partnerem i dzieckiem (lub dzie¢mi) lub z samym partne-
rem. Tylko pojedyncze osoby zaznaczyly w ankiecie, ze mieszkaja same, a tylko jedna, ze
z innymi osobami ze swojego kraju. Cudzoziemcy przyjechali do Poznania ze wzgledu na
rodzing (jedna trzecia 0séb), do pracy, na studia lub dlatego, ze spodobalo im si¢ miasto.
Dwie trzecie 0séb pracuje, w tym prawie polowa z nich jednoczesnie pracuje i studiuje.
Wigkszo$¢ 0séb deklaruje, ze chciataby zosta¢ w Poznaniu, kilka chciatoby wyjecha¢ na
Zachéd lub nie potrafi jeszcze tego stwierdzi¢, jedna osoba chciataby wréci¢ do swojego
kraju. Ponad dwie trzecie oséb pochodzi z Ukrainy, pozostali przyjechali z Bialorusi,
Wielkiej Brytanii, Rosji i Kazachstanu. Wigkszos¢ 0sdb jest w wieku 25-45 lat.

Z poznariskich ankiet mozemy dowiedzie¢ si¢ réwniez, jakie zycie spofeczne
prowadza badani cudzoziemcy. Wszyscy utrzymuja kontakty ze swoimi rodakami. Jesli
chodzi o relacje z Polakami, to wigkszo$¢ 0séb ma takze znajomych Polakéw. Tylko 3
osoby nie maja zadnych znajomych wsréd Polakéw i 3 osoby maja po jednym znajomym
z Polski. W czasie wolnym najbardziej lubig spotyka¢ si¢ z przyjaciétmi (26); 17 oséb
lub inwestowad w rozwdj osobisty (wigkszos¢ 0s6b z kurséw zaznaczylo ten punkr); lubig
sport (15 0s6b); spedzac czas w domu (13 0s6b). Udziatem w wydarzeniach kulturalnych
(teatr, kino, koncert itp.) zainteresowana jest blisko potowa (13 0séb).

Ankieta w Poznaniu, w odréznieniu od ankiety w trzech pozostalych mia-
stach Wielkopolski, skupiala si¢ na uczestnictwie w kulturze, zawierata wicc dodatkowe
pytania odnoszace si¢ do instytucji kultury, miejsc odwiedzanych i stopnia dostosowania
oferty kulturalnej do cudzoziemcéw. Ankietowani w Poznaniu chodza do kina i do teatru
oraz muzedw. Zdecydowana wickszo$¢ byta w kinie lub teatrze, podobnie jak w muzeum.
Poproszeni o wymienienie muzeum, ktére odwiedzili, najcz¢dciej podawali: Muzeum Na-
rodowe, Centrum Kultury ZAMEK, Ratusz, ale takze Brame Poznania, Muzeum Czerw-
ca 1956, Muzeum Archeologiczne oraz Palmiarni¢. 7 0séb sposréd badanych zaznaczylo,

ze nie bylo jeszcze w muzeum, 6 0sdb nie byto w poznariskim kinie lub teatrze.

Cickawa dla 0s6b zarzadzajacych instytucjami kultury moze by¢ informacja, ze
wigkszo$¢ ankietowanych cudzoziemcéw w Poznaniu uwaza, ze oferta jest raczej dostoso-
wana do 0s6b z jego/jej kraju (21 os6b), 6 0s6b uwaza, ze tak nie jest. Poproszeni o zasta-
nowienie sig, co powinno by¢ zmienione, zeby osoby z tego kraju chetniej przychodzily do
instytucji kultury, najczeéciej wymieniali brak dostepu do informacji (19 oséb). Pojedyn-
cze osoby podkreslaly utrudnienia jezykowe, brak tumaczenia na whasny jezyk (5 osdb),



godziny otwarcia, ktdre sa niedostosowane do 0séb pracujacych (4 osoby), jedna

osoba uznala, ze bilety sa drogie, a oferta niedostosowana do dzieci.

Waznym pytaniem, w kontekécie docierania do potencjalnych
cudzoziemskich odbiorcéw kultury, moze by¢ takze informacja na temar ka-
natéw komunikowania. Najwigcej 0séb deklarowalo, ze informacji na temat
oferty kulturalnej w Poznaniu szuka najczeéciej na stronach internetowych
(19 0s6b), na portalach spolecznosciowych (Facebook, VK, fora interneto-

, wréd znajomych (16 oséb) oraz w punktach informacyjnych

Oferta ku skierowana do cudzoziemcow

stytucja kultury chcialaby skierowaé swoja ofert¢ do cu-
vinna wzia¢ pod uwage wnioski z niniejszych badad. Warto
ofil cudzoziemcdéw, do ktérych chcemy skierowad oferte — kim
odza, jakie maja plany na przyszto$¢, jak dlugo mieszkaja w Pol-

sce i w danym miejscu.

Jesli obserwujemy tendencj¢ osiedlania si¢ cudzoziemcéw w na-
szej okolicy, oferta kulturalna moze szybko zosta¢ dostrzezona. Do pewnego
stopnia taka propozycja wychodzaca do 0sdb zza granicy moze dla niekeérych
stanowi¢ jeden z elementéw wplywajacych na cheé pozostania w naszym mie-
$cie. Do 0sdb, ktére jeszcze nie zdecydowaly, czy chea tutaj nadal mieszkag,
nawet atrakcyjna oferta moze by¢ albo zbedng strata czasu (lub pieniedzy),
albo miejscem wytchnienia. Szczegélnie dla tych oséb, dla ktdrych kultura ma
znaczenie niezaleznie od miejsca, w ktérym przyszlo im zy¢, miejsce kultury

moze zachgca¢ do rozwoju osobistego.

Warto pamigtaé, ze jednym z waznych wymiaréw zycia cudzoziem-
cow jest jego aspekt spoleczny. Ankietowani ze wszystkich miast wspominali,
ze czas wolny lubig spedza¢ ze znajomymi. Mozna si¢ zastanowi¢, dlaczego
nie mieliby tego czasu spedzaé ze znajomymi w muzeum, kinie lub bibliotece.
Przy dobrej, dostosowanej do potrzeb cudzoziemskiego klienta ofercie, mozna
polaczy¢ potrzebe przynaleznosci do okreslonej grupy z korzystaniem z zaso-
béw instytucji kulturalnych. Badani zauwazyli takze, ze o ile majg znajomych
ze swojego kraju, o tyle nie zawsze maja znajomych wsréd Polakéw. Instytucja
kultury wydaje si¢ doskonalym miejscem, zeby zainicjowad relacje ze spotecz-
noscia lokalna. Jedng z propozycji odpowiadajaca na te potrzeby moze by¢
zorganizowanie wydarzenia artystycznego dotyczacego cudzoziemcdw lub kra-
ju ich pochodzenia, na ktére zaprosimy zaréwno cudzoziemcéw, jak i polskich

mieszkancow.

Czg$¢ os6b ankietowanych zainteresowana jest rozwojem osobi-
stym, chetnie skorzystataby ze szkolen, kurséw jezykowych. Taka propozycja

moze by¢ szczegdlnie atrakeyjna dla osdb, ktére planuja mieszkaé w Polsce od
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ane s3 projekty realizowane w bibliotekach, w kto-

si¢ spotkania jezykowe dla cudzoziemcéw.

rto takze korzystal z otwartych przestrzeni (jezio-
6re umozliwiaja nieformalne interakcje. W jednym
igrant Info Point Biblioteka Publiczna w Zbaszy-
cudzoziemcéw do odwiedzenia biblioteki podczas
iku nad jeziorem. Miejsce oznakowano rosyjsko-
ycznym bannerem zapraszajacym do spotkania
i instytucji. Po pikniku do czytelnikéw biblioteki
e osoby z Ukrainy. Niekiedy pierwsze wejscie do
gji kultury moze stanowi¢ barierg dla obcokrajow-
akiej sytuacji poszuka¢ drég wyjécia i przygotowad
ferte.

ankietach (co odnotowano we wszystkich mia-
z probleméw byt brak wiedzy cudzoziemcéw na
Nieznajomos¢ oferty kulturalnej, tej ogélnodo-
bezplatnej, wynika z braku wiedzy o niej. Warto
nad kanatami komunikacji, ktérymi mozna do-
o zainteresowanych cudzoziemcéw. Jesli korzystaja
rtali spoteczno$ciowych, gazet lokalnych — warto
ieszezeniu kilku zdad w jezyku obcym. Tabliczka
,Tu méwimy w Twoim jezyku”, powszechnie sto-
kach i instytucjach zabiegajacych o klienta, moze
$cig wywieszona w instytucji kultury. Mozna tez
nta poprzez jedna czy dwie osoby z tej grupy, ktére

3 placéwke szerszemu gronu.

brym pomystem jest réwniez docieranie z ofer-
sprofilowana — np. do cudzoziemcédw chcacych
zemy kierowal ofert¢ poprzez miejsca, w ktérych
iego czy szkoly, do ktdrych uczeszezajg ich dzieci,
a spotkan. Oferta ta powinna by¢ adekwatna do
grupy, dostosowana do mozliwosci czasowych (na-
i¢, kiedy zorganizowa¢ spotkanie), finansowych (ile
alo uczestnictwo). Warto proponowad migrantom
cdzie dla nich atrakcyjna, dzigki ktdrej lepiej po-
ieja polska kulture, a takze taka, ktéra moze przy-
korzysci (mozliwo$¢ spotkania sie z Polakami, roz-

u polskim).
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taczyc i wiaczad!

Cudzoziemcy przyjezdzajacy do naszego miasta posiadaja wlasny
bagaz kulturowy, niekiedy bardzo odmienny od naszego. Integracja polega
na zblizaniu si¢ do siebie i korzystaniu z wlasnych zasobéw. Kiedy cudzozie-
miec przyjezdza do nowego kraju, niezwykle trudno jest mu zaprezentowaé
wiasne walory — przeszkadza mu w tym bariera jezykowa, brak $miatosci,
nieznajomo$¢ norm kulturowych, a takze $rodowiska, ktére byloby zainte-
resowane jego kultura i krajem pochodzenia. Dlatego ogromna wartoscia
sa takie dzialania, ktére umozliwiaja lepsze poznanie si¢, daja przestrzen
i swobodg do samorealizagji. Instytucje kultury moga by¢ takimi miejscami,
w ktérych nowo przybyli podejmuja pierwsze kroki, zeby zrealizowad whasne

potrzeby uznania i samorealizacji.

W kazdym kraju sa artysci, ale czy znamy ich wszystkich? By¢
moze mogliby$my dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat ukrairiskich poetéw, pi-
sarzy, malarzy, gdyby opowiedziala nam o tym osoba urodzona i wycho-
wana w tym kraju. Nalezy pamicta¢, ze réwniez wéréd samych migrantéw
mozemy spotkad ludzi szeuki i kuleury. Niekiedy trudno ich dostrzec, gdyz
nie pracujg w swoim zawodzie, tylko wykonuja proste prace umozliwiajace

utrzymanie si¢ i przestanie pieniedzy rodzinie.

Cudzoziemcy moga by¢ odbiorcami kultury w instytucjach, ale
moga ja takze wspdltworzyé. Wspéluczestnictwo albo wspéttworzenie kul-
tury w instytucjach do tego powolanych jest takze mozliwe dzigki otwartosdci
o$rodkdéw oraz umiejetnemu zapraszaniu do zaangazowania si¢ i wspdlnego

tworzenia instytucji.

W Migrant Info Point od kilku lat staramy si¢ tworzy¢ przestrzen
do samorealizacji cudzoziemcéw. Te osoby, ktére znaja nas troche dluzej,
maja odwage przyjs$¢ ze swoimi pomystami i je zrealizowaé. Sg to czgsto ich
pierwsze préby zrobienia czego$ wigcej niz tylko wykonywanie pracy. Dla
przykladu: przeprowadzono warsztaty z filcowania, na ktérych nauczyciel-
ka byta Ukrainka; warsztaty tarica bollywood prowadzone przez Hindusa;
cyklicznie organizowane warsztaty kulinarne, do ktérych zapraszane s3 oso-
by z réznych krajéw. Tego typu spotkania i prezentacje pomagaja uwierzy¢
w siebie, wzmacniaja, aktywizuja spolecznie, ale takie pomagaja nawiazaé
kontakty. By¢ moze dzigki takim mozliwosciom niektérzy cudzoziemcy
w przysztoéci podejma decyzje o zmianie pracy —z pracy fizycznej na zawdd,

ktéry pozwoli wykorzystywaé ich kompetencje i predyspozycje.
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Obecnie zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ demokratyzacji prakeyk kuratorskich. Oznacza to
odejécie od autorytarnych i monoperspektywicznych zatozen na rzecz przyjecia idei partycypacji zaréwno
mieszkaricéw, jak i przybyszéw traktowanych jako wspSttwérey wystaw. Zdaniem Janet Marstine nalezy
dokona¢ rozréznienia miedzy zasadami etycznymi (wychodzacymi z systemu wartosci fundamentalnie
waznych dla danego spoteczeristwa) a ich zastosowaniem w partykularnej dziatalnosci muzealnej, ktéra
powinna bra¢ pod uwagg heterogenicznos¢ odbiorcéw kultury czy raczej kultur®®. Badaczka podkresla
moralng odpowiedzialno$¢ muzedw jako instytucji, ktére powinny by¢ aktywne w tworzeniu sprawie-
dliwszego i réwnego spoleczefistwa, stad zaréwno na poziomie misji instytucji kultury, jak i jej dziatal-
noéci nalezy uwzgledniaé takie zasady, jak: inkluzja, radykalna transparentno$¢ oraz partycypacja kura-
torska. Zaréwno dla Niny Simon, opisujacej zasady i techniki wdrazania idei partycypacji w muzeach?,
jak i dla Elaine Gurian® czy Grahama Blacka®® aktywizacja odbiorcéw jest warunkiem transformacji
spolecznej. Chodzi wiec raczej o zaangazowanie odbiorcéw jako aktywnych uczestnikéw, partneréw
i wspdtpracownikéw we wspélnej podrézy poznawczej, a nie traktowanie ich jako pasywnych odbiorcéw
muzealnej wiedzy; o probe zbudowania relacji i partnerstwa ze wspdlnotami oraz kontynuowanie zmiany

i tworzenie nowych znaczen i rél w sytuagji, gdy spoleczeristwo ciagle si¢ zmienia®.

Spoteczna odpowiedzialnoé¢ instytucji kultury podkreslana jest przez badaczy reprezentu-
jacych nurt nowej muzeologii, a realizowana metoda partycypacji jest nie tylko kwestia innowacyjno-
$ci w strategiach wystawienniczych. Wyzwanie polega na wyjsciu poza dobrze rozeznany i bezpieczny
teren poprzez podniesienie zagadnieri trudnych, czesto wypieranych, i danie glosu tym, kedrych glosy
byly niestyszane. Przyjecie paradygmatu partycypacyjnosci stymuluje otwarcie na ambiwalentnos¢
wielu zagadnien, ktdre wezesniej, wystepujac jedynie w formie ksztaltowanej przez monolityczny au-
toryzowany dyskurs dziedzictwa®®, jawi¢ si¢ mogly jako bezproblemowe. W zaleznosci od uwarunko-
wan historyczno-kulturowych, aktualnych determinant politycznych i gospodarczych oraz osobistych
przekonari i motywacji poszczegdlnych oséb i grup zaangazowanych w proces interpretacyjny tworzy
si¢ napiecie w ocenie dziedzictwa, czego konsekwencja sg liczne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem
owym dziedzictwem. Dziedzictwo zawsze wywoluje jakies reakcje, co ma fundamentalne znaczenie,
szczegblnie w przypadku tego, co nietatwe. William Logan i Keir Reeves pisza o ,radzeniu sobie”
(dealing with) z dziedzictwem. Badacze dziedzictwa zgodni sa, ze reakcjg na trudne/klopotliwe/am-
biwalentne dziedzictwo jest rodzaj oporu czy dezaprobaty, ktéra w procesie negocjowania znaczen

prowadzi¢ moze do jego lepszego zrozumienia za sprawa niuansowania perspektyw interpretacyjnych.

Przydatnym narzedziem do analizowania ztozonych relacji podmiotéw aktywnie uczest-
niczacych w procesie mediacji znaczenia dziedzictwa jest zastosowanie koncepcji interesariuszy (sta-
keholders)?®. Jesli spojrze¢ na dziedzictwo przez ten pryzmat, oczywiste staje sie, ze nie tylko kura-
torzy wystaw sa odpowiedzialni za tworzenie narracji dziedzictwa, cho¢ to whasnie ich perspektywa
w najwickszym stopniu stymuluje kolejne tropy interpretacyjne. Jesli jednak przyjmie si¢ postulat
inkluzywnosci, radykalnej transparentnosci oraz partycypacji kuratorskiej, wowczas pytanie o to, kim
sa odbiorcy i czego tak naprawde oczekuja, wykracza daleko poza dostrzegang zwykle przez zarza-
dzajacych koniecznoé¢ badania ich preferencji dla celéw marketingowych — staje si¢ fundamentalng

determinanta tozsamosciowego rozwoju danej instytucji.

Jednak kluczowe jest jak zwykle przejécie od teorii do prakeyki. Jak wcieli¢ w zycie chocby
ide¢ radykalnej transparentnosci, ktéra zaklada, ze muzeum nie tylko prezentuje i interpretuje dziedzic-

two, ale otwarcie méwi, jak to robi, poddajac ocenie przyjete strategie i modyfikujac je pod wplywem
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London 2006, s. 11.

29 t. Gawet, Zarzadzanie
strategiczne szlakiem dziedzictwa
kulturowego w $wietle koncepciji
stakeholders, ,Turystyka Kulturowa”
2012, nr 10, s. 31-40.

30 Strategia rozwoju Krakowa
2030, bit.ly/2Xggp8;j [dostep:
13.12.2018].

3 Program ,,Otwarty Krakow”
zaktada: budowanie wérod
mieszkancéw Krakowa poczucia
solidarno$ci oraz $wiadomosci

i wiedzy na temat kultury i obyczajow
innych narodowosci; ksztattowanie
postawy tolerancyjnej wobec
cudzoziemcow, mniejszosci
narodowych i etnicznych; dziatanie
nastawione na identyfikacje

i rozwiazywanie problemow
zwiazanych z funkcjonowaniem

we wspolnocie spoteczenstwa
miedzykulturowego. Zob. Uchwata
nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa
z dnia 14 wrzesnia 2016 r. w sprawie
przyjecia Programu ,,Otwarty
Krakéw”, bip.krakow.pl,
bit.ly/2TWtiCC [dostep: 8.12.2018].

82 Od marca 2019 r. Muzeum
PRL-u stato si¢ oddziatem Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa

i zmienito nazwe na Muzeum Nowej
Huty: bit.ly/36ZWaPE [dostep:
05.06.2020].

odbiorcéw? Watek ten w niniejszym tekscie zostanie jedynie zasygnalizowa-
ny, by wskaza¢ potencjalne $ciezki do dalszej eksploracji. Problem zostanie
zilustrowany przykladami z dwéch instytucji — na tyle réznych, by stworzy¢
ciekawa konfrontacje, cho¢ jednoczesnie na tyle podobnych, by odkry¢ w ich
dziatalnosci analogie. Pierwsza z nich jest Muzeum PRL-u (w organizagji),
druga — Migdzynarodowe Centrum Kultury. Obydwie instytucje dzialaja
w Krakowie — miescie, ktdre w swojej strategii rozwoju® oficjalnie postuluje
coraz wigksza otwarto$¢ oferty kulturalnej na potrzeby obcokrajowcéw, co ma

by¢ realizowane m.in. za pomoca programu ,,Otwarty Krakéw®'.

Muzeum PRL-u jest instytucja znajdujaca si¢ nadal w procesie po-
wstawania. Idea muzeum wywodzi si¢ z projektu zaproponowanego jeszcze
wlatach 90. przez Krystyng Zachwatowicz i Andrzeja Wajde, a majacego na celu
zgromadzenie i utworzenie stalej ekspozycji opowiadajacej o historii PRL-u.
Fundacja, ktdra zostala wéwcezas powolana, nie zdotata weieli¢ w zycie tej idei,
stata si¢ jednak punktem wyjscia dla Muzeum PRL-u, bedacego oddzialem
Muzeum Historii Polski i otworzonego w dawnym budynku kina ,Swiato-
wid” w Nowej Hucie. Po pieciu latach istnienia oddzial zostat zlikwidowany,
a na jego miejsce powotano samodzielne miejskie Muzeum PRL-u, wspétpro-
wadzone przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Od 2016
roku, kiedy rozstrzygnicto konkurs na projekt architektoniczno-budowlany
Muzeum PRL-u oraz projeke aranzacyjny wystawy stalej, trwaja prace nad na-

daniem ostatecznego ksztattu (zaréwno materialnie, jak i ideowo) jednostce®.

Migdzynarodowe Centrum Kultury powstalo w 1991 roku i jest
placéwka o charakterze naukowo-badawczym, edukacyjnym i informacyj-
nym. W jego dziatalnosci wyrézni¢ mozna dwa obszary. Pierwszy to dzia-
falno$¢ badawczo-ekspercka realizowana przede wszystkim poprzez udziat
w migdzynarodowych i krajowych gremiach zaangazowanych w debat¢ na
temat dziedzictwa kulturowego; drugi to wystawy i programy edukacyjne,

kierowane zaréwno do lokalnej publicznosci, jak i turystow.

Poréwnanie dwdch instytucji jest dosy¢ problematyczne ze
wzgledu na ich heterogeniczny charakter. Migdzynarodowe Centrum Kul-
tury nie jest placéwka muzealna, Muzeum PRL-u — jest. Stad réznica zaréw-
no na poziomie misji, jak i w codziennej aktywnosci obydwdch instytucji.
Dzialalno$¢ wystawiennicza MCK stanowi tylko jeden z elementéw sze-
rokiego wachlarza dziatari, wéréd ktérych znajduje si¢ prowadzenie badan
naukowych, dziatalnos¢ wydawnicza, edukacja specjalistéw w obszarze stu-
diéw nad dziedzictwem (studia podyplomowe), koordynacja i prowadzenie
projektéw wspélnie z innymi instytucjami kultury i organizacjami zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie. Obszar aktywnosci Muzeum PRL-u jest zdecydo-
wanie bardziej lokalny i cho¢ placéwka organizuje réznego typu wydarzenia
cykliczne (np. wyklady o architekturze), uzupelniaja one podstawowa dzia-

falno$¢ o charakterze stricte muzealnym.
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Pierwsza i fundamentalng przeszkoda, ktéra nalezy wskazaé jako
barier¢ w dostosowaniu oferty do potrzeb obcokrajowcéw, jest nieprowa-
dzenie regularnych badai profilu odbiorcéw. Zazwyczaj przyczyng takiej
sytuacji nie jest brak zainteresowania, lecz p
i powszechnie spotykany, a wiec zaplecze fin
pewni¢ odpowiednich $rodkéw na prowadze
ringu zwiedzajacych. Oczywiscie, mozna po
niekoniecznie musza by¢ kapitatochtonne — p
sie da si¢ je przeprowadzi¢ dzigki zaangazowan
jednak wymaga poszerzenia zakresu ich obo
liczne. Dlatego poziom $wiadomosci na tem
jest niewystarczajacy, a w konsekwencji pode
sa celowe. Badania o charakterze ilosciowy
pierwsze (np. odpowiedZ na pytanie, jakim j¢
jacy, moze by¢ przydatna do przygotowania
Nie mniej wazne, choé wymagajace z pewno
na etapie wyznaczania celéw i okreslania met
we, ktdre tak naprawde stanowia punkt wyjs
strategii partycypacyjnej. Niemozliwe (a juz
wydaje si¢ aktywne angazowanie odbiorcéw,

i czego potrzebuja.

Zasadniczo przyjmuje si¢, ze docelowym odbiorcg jest lokalna
spolecznod¢, a turysci znajduja si¢ na drugim miejscu (biorac pod uwage
stosunek liczebny oszacowany na potrzeby tego artykulu, tak jest zaréwno
w przypadku MCK, jak i Muzeum PRL-u). Ze wzgledu na postepujaca hete-
rogenizacje spoleczeristwa polskiego i rosnacy z roku na rok ruch turystyczny
taka konstatacja jest niewystarczajaca. Pracownicy instytucji kultury maja
$wiadomos¢ i mocno podkreslaja, ze asymilacja migrantéw odbywa si¢ nie
tylko na gruncie legislacyjnym, ale przede wszystkim kulturowym, poprzez
umozliwienie im korzystania z débr kultury wspdlnoty, do kedrej przybyli
iz ktdra — czy to czasowo, czy na stale — wiaza swoje zycie. Jest to szczegélnie
istotne w przypadku dzieci, dla ktérych wykluczenie z mozliwosci obcowania
z dziedzictwem zamyka droge do harmonijnego funkcjonowania w grupie
réwiesniczej. Migranci ekonomiczni, bo oni stanowia obecnie najwigksza
grupe przybywajacych do Polski (gléwnie z Ukrainy)®3, czy srodowisko okre-
$lane mianem ,ekspatéw”34, chcg korzystad z oferty kulturalnej. Jak pokazuje
przyklad MCK, cykliczne zwiedzanie wystaw w jezyku angielskim czy ukra-
inskim cieszy si¢ popularnoscia niezaleznie od pory roku czy tematyki wy-
stawy, cho¢ zauwaza si¢ znaczny wzrost zainteresowania, gdy zwiedzanie jest
bezplatne. Inng grupe docelows stanowia turysci, ktorych obecnosé¢ w dane;j
placéwee réwniez nie jest incydentalna. Szczegdlnie w Krakowie — w ktérym,

jak zauwazaja eksperci, coraz bardziej uciazliwe jest zjawisko overtourismu®
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[dostep: 13.12.2018].

34 Zob. Forum Spotecznosci
Ekspatow w Krakowie, internations.org,
bit.ly/3dgSzz3 [dostep: 13.12.2018].

35 Zob. Z. Kruczek, Turysci vs.

mieszkaricy. Wptyw nadmiernej
frekwencji turystow na proces
gentryfikacji miast historycznych
na przyktadzie Krakowa, ,Turystyka
Kulturowa” 2018, nr 2, s. 29-41;
R. Seweryn, S., Berbeka,

A. Niemczyk, K. Borodako,

Wplyw ekonomiczny turystyki na
gospodarke Krakowa, Matopolska
Organizacja Turystyczna, Krakow
2017, bip.krakow.pl,
bit.ly/2ZTBoQ2 [dostep:
13.12.2018], Overoturism

w turystyce kulturowey,
Gnieznienskie Forum Ekspertow
Turystyki Kulturowej, , Turystyka
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36 Jak wyjasnia Agnieszka Catek:
,Narracyjny zwrot w muzealnictwie
wpisuje sie w proces opowiadania
transmedialnego. Polega ono

na prowadzeniu jednej historii za
pomoca réznych mediow, przy
czym, jak twierdzi Jenkins (2007,
s. 60), kazde medium zawiera
osobny fragment narracji.

W poszczegolnych mediach
historia nie powinna by¢ catkowicie
redundantna, ale moze sie
czesciowo pokrywac (Catek 2016).
To zapewnia odbiorcy poczucie
znajomosci tematu, a jednoczesnie
pozwala na jej poszerzenie”,

zob. A. Catek, Muzeum jako
narzedzie w procesie opowiadania
transmedialnego o trudnym
dziedzictwie. Przypadek Fabryki
Schindlera w Krakowie, [w:]
Etnografie instytucji dziedzictwa
kulturowego, red. . Gawet,

M. Kostera, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2018, s. 78.

87 . Harmon, L. Wille,
Interpretacyjne skutki decyzji
tlumacza: przekfad literacki jako
interpretacja miedzykulturowa,
Chetm 2009; M. Gaszynska-
-Magiera, Przekfad literacki jako
spotkanie miedzykulturowe,

[w:] Translatio i literatura,

red. A. Kukutka-Wojtasik,
Warszawa 2011, s. 137-144.

— uatrakcyjnienie oferty i dostosowanie réznych instytucji kuleury do potrzeb
odbiorcéw jawi si¢ jako niezbedny warunek dywersyfikacji ruchu turystycz-
nego (np. w tym przypadku plany rozwojowe Muzeum PRL-u dajg asumpt

Paradoksalnie — mimo wielu zalet rozwigzaii multimedialnych,

ktére we wspélczesnym muzealnictwie wykorzystywane sa, by wzbogaci¢
przekaz, a tym samym ulatwi¢ rozumienie zjawisk®® — dostrzega si¢ ryzyko
plynace z ,,przebodzcowania” odbiorcy kultury: multimedia czgsto stosowa-
ne sg jako gadzety i raczej odciagaja uwagg, rozpraszajac zwiedzajacego. Co
wigcej, oparcie narracji wystawy na multimediach niesie za soba bardzo kon-
kretne implikacje, jak np. konieczno$¢ ograniczenia liczby oséb jednoczesnie
zwiedzajacych ekspozycje czy marginalizacja roli (,zywego”) przewodnika.
W przypadku obcokrajowcédw uzycie rozwiagzan multimedialnych wiaze si¢
z koniecznoscig poniesienia kosztéw tumaczenia (np. stworzenia napiséw
pod filmem czy lektora w przypadku zapisu fonograficznego), a efekt i tak
nie zawsze jest zadowalajacy. Tym wazniejsza role odgrywaja dumacze wspét-
pracujacy z kuratorami. Mozna ich uzna¢ za kolejny, po samych kuratorach,
podmiot partycypujacy w procesie interpretacji dziedzictwa. Zaangazowanie
tumaczy zalezy od ich osobistego do§wiadczenia, a takze samej instytuciji.
Tlumaczenie nie jest prostym przekladem, lecz zawsze stanowi prébe facze-
nia perspektyw — tumacz jest interpretatorem, a od jego kompetencji zale-
zy, jak odbiorca zrozumie narracj¢®”. Kuratorzy z MCK wprost przyznaja,
ze polegaja na thumaczach jako na pierwszych krytykach narracji wystaw,
gdyz ich funkcja nie ogranicza si¢ jedynie do zaproponowania przekladu.
Bardzo czgsto ich dumaczenie uzupelnione jest o informacje, ktdre nie po-

jawiaja si¢ w narracji w jezyku polskim, a sa konieczne do zrozumienia dla
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38 Mowa o trendzie przejscia od
jezyka angielskiego jako obcego
(English as Foreign Language -
EFL) do angielskiego jako lingua
franca (English as Lingua Franca -
ELF), zob. V. Mamadough, Do You
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of The Globalization English

and Linguistic Diversity, [w:]
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of Globalization, ed. R.C.
Kloosterman, V. Mamadouh,

P. Terhorst, Cheltenham
UK-Northampton, MA, US,

s. 209-221.

39 Co ma fundamentalne

znaczenie dla jakosci zwiedzania
po ,,uwolnieniu” zawodu na mocy
Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r.
0 zmianie ustaw regulujacych
wykonywanie niektorych zawodow
(Dz.U. 2013 poz. 829), por. Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek

i przewodnikow turystycznych
(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884) oraz
Ustawa o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017

poz. 2361).

odbiorcy-cudzoziemca. Nierzadko thumacze zwracaja uwage kuratorom, ze
pewne frazy, opisy zjawisk sa nie do przelozenia na obcy jezyk i dlatego wy-
magaja sparafrazowania takze po polsku. W tym przypadku funkcja thuma-
cza rozszerza si¢ o bycie konsultantem — specjalista w zakresie komunikacji
miedzykulturowej. Z watkiem tym zwiazana jest rowniez coraz wazniejsza
rola audioprzewodnikéw stanowiacych wygodne i ekonomiczne narzedzie
do poglebienia wiedzy na temat prezentowanej ekspozycji. Tutaj réwniez
tlumaczenie wymaga szczegdlnych kompetendji, a opracowanie $ciezki jezy-
kowej, jesli ma by¢ ona istotnie bogatym Zrédtem wieloaspektowej wiedzy,
jest procesem zmudnym i kosztownym. Z tego wzgledu audioprzewodniki
znajdujg zastosowanie przede wszystkim w wystawach statych, dla ktérych
jednorazowa inwestycja staje si¢ uzasadnionym wydatkiem. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ o coraz czedciej spotykanych w audioprzewodnikach
opcjach tzw. uproszczonego angielskiego, ktérego specyfika pozwala na sku-

teczng komunikacje z wicksza grupa potencjalnych odbiorcéw?®.

Niezaleznie od zwickszajacej sie popularnosci audioprzewod-
nikéw nie powinno zapomina¢ sie o przewodnikach pracujacych na stale
oraz wspdlpracujacych z dana instytucja kultury (tzw. przewodnikach miej-
skich). Sa oni rodzajem pomostu do poznania dziedzictwa, umozliwiajac tu-
rystom lepsze zrozumienie kontekstéw i glebsze wniknigcie w prezentowana
problematyke. Kontakt z czlowiekiem otwiera przestrzeri dialogiczna, tym
wazniejsza jest wige rola szkolen prowadzonych przez instytucje dla takich
0s6b*®. Przewodnicy pracujacy na state w jednostce (s3 to zazwyczaj pracow-
nicy, ktérzy oprécz swoich ,zwyczajnych” obowiazkéw, np. kuratorskich,
oprowadzaja zwiedzajacych) na co dzielt maja do czynienia z materia wysta-
wy, a obserwujac proces jej powstania czy wrecz uczestniczac w nim, maja
szerokie spektrum do interpretacji. Przewodnicy zewnetrzni musza otrzymad
odpowiednie narzedzia (wiedze), by méc podjaé si¢ interpretacji dziedzic-
twa. Zauwaza sig, ze niestety ten aspekt stanowi stabe ogniwo procesu: dla
przecigtnego przewodnika miejskiego, nawet przeszkolonego przez placéw-
ke, oprowadzanie po wystawie ma charakter incydentalny i stanowi tylko
jeden obszar z catego wachlarza miejsc i tematéw uwzglednianych przez nie-
go na trasie zwiedzania. Patrzac jednak na to pod innym katem, mozna za-
uwazy¢, ze przewodnik miejski zwykle pracujacy z obcokrajowcami, posiada
zazwyczaj lepsze kompetencje w zakresie komunikacji migdzykulturowej niz
pracownik instytucji kultury. Nie byloby zatem bezpodstawne wdrozenie
projektéw szkolen bilateralnych, w ramach ktérych jedni i drudzy przewod-
nicy mogliby dzieli¢ si¢ swoja wiedza, kompetencjami i umiej¢tnosciami,

uzupelniajac te obszary, w ke6rych odczuwaja braki.

Kolejng kwestia, na ktdra zwraca si¢ uwagg i ktora sprzyja zwigk-
szeniu partycypacyjnoséci odbiorcéw kultury, w tym takze obcokrajowcdw,

sa projekty edukacyjne oferowane réznym grupom docelowym wynikajace
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z paradygmatu ksztalcenia ustawicznego®®. O ile sama wystawa wymaga nie-
rzadko kompromiséw wynikajacych z koniecznosci zachowania spéjnosci
w celu uniwersalizacji narracji, o tyle programy edukacyjne charakteryzuja
sie wicksza elastycznoscia interpretacyjna. Sciezki edukacyjne sprofilowane
pod katem grupy wiekowej (dzieci, rodziny, seniorzy), pkci, pochodzenia
(cudzoziemcy-turysci, obcokrajowcy-mieszkaricy), wiedzy (grupy reprezen-
tujace okreslone branze), cho¢ czasochtonne w przygotowaniu oraz wyma-
gajace szerokich kompetencji osoby, ktéra je opracowuje, poszerzaja oferte
instytucji kultury i umozliwiaja wigksze zaangazowanie odbiorcéw. Niestety,
jak zauwaza Lukasz Gawel: , Tajemnica poliszynela jest, ze w wielu muze-
ach od lat wystepuje napiecie miedzy kustoszami a edukatorami. Ci pierwsi
postrzegaja si¢ jako zdeklarowani obrofcy zbioréw, drudzy chca do zbioréw
zblizy¢ odbiorcéw, prowokowaé ich do jak najlepszego poznawania kolek-

¢ji, do namystu nad dzietami™

. Natomiast, jak podkresla Dorota Jedruch,
cytowana przez Gawla: ,,Edukacja powinna dawa¢ odbiorcy narzedzia do in-
terpretacji i dokonywania $wiadomych wyboréw. Nasze dzialania powinny
opiera¢ si¢ na bardzo otwartym podejsciu do dziedzictwa, na prowokowaniu
poznawczego dyskomfortu. Tylko przezwycigzajac cos, naprawdg jeste$my

w stanie si¢ czego$ nauczy¢ 42,

Ostatnim zagadnieniem, ktére nasuwa si¢ jako jedna z wazniej-
szych refleksji zaréwno pracownikéw MCK, jak i Muzeum PRL-u biora-
cych udzial w badaniu, jest wskazanie na potrzebe wickszego usieciowienia
dziatalnosci instytucji kultury. W ramach tego procesu wyrézni¢ mozna trzy
obszary potencjalnie wartosciowej dla interpretacji dziedzictwa wspdlpracy.
Pierwszym jest $cilejszy zwiazek na gruncie prac badawczo-rozwojowych.
Przekonaniem, ktdre nadal pokutuje powszechnie, jest ograniczenie tego
typu wspélpracy wylacznie do obszaru nauk $cistych. Mozna jednak wymie-
ni¢ szereg przykladéw, w ktérych uprakeycznienie kierunkéw studiéw hu-
manistycznych i spolecznych poprzez wigksze zaangazowanie przedstawicieli
z otoczenia spoteczno-gospodarczego daje znakomite rezultaty rozumiane
zaréwno jako korzysci dla §rodowiska naukowego (wyktadowcéw, studen-

téw), jak i przedsi¢biorstw korzystajacych z kapitatu wiedzy akademickiej*®.

Coraz liczniejsze granty wspierajace tego rodzaju przedsigwzie-
cia**, mimo ze wymagaja znacznego zaangazowania obu stron, by wypraco-
wac satysfakcjonujace rozwiazania, sa wciaz niewykorzystanym potencjalem
rozwojowym. Drugim obszarem wspdlpracy jest zaplecze organizacji poza-
rzadowych, keérych wiedza i do§wiadczenie stanowia niebagatelny walor,
zwlaszcza w kontekscie oferty skierowanej do lokalnej spolecznosci*®. Ostat-
ni obszar to wymiana dobrych praktyk miedzy poszczeg6lnymi instytucjami
kultury, inicjowana przez nie same, ale takze inspirowana czy stymulowana

przez $rodowisko akademickie.
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nic przeciwko siedzeniu na podiodze czy §lizganiu si¢ po niej — widocznie

uznano, ze to takze eksploracja. I na tym polega istota podejscia partycy-
pacyjnego: oferta konkretnych rozwiazai nie wyklucza tych, ktére moga

zaproponowac sami zwiedzajacy.
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Artykul ten ma na celu przyblizenie Zrédet i metod gromadzenia informacji
o potrzebach kulturalnych obcokrajowcéw, ktére pozwola na lepsze poznanie
ich oczekiwari oraz schematéw myslenia i postgpowania. Oméwiona zostanie
takze metoda przetwarzania i analizy tych informacji — mapa empatii, kt6ra
stanowi uzyteczne narzedzie do zarzadzania oferta i komunikacja marketingo-
wa instytucji kultury na podstawie zdiagnozowanych potrzeb, obaw, preferen-

qji i celéw obcokrajowcéw.

Wiedza o potrzebach kulturalnych obcokrajowcéw jest zasobem
rzadkim, pomimo wielu potencjalnych Zrédet i mozliwosci ich zdobycia. Na
drodze do ich pozyskania czgsto staje brak informacji o samych Zrédiach,
wysokie koszty korzystania z nich czy ograniczone mozliwoéci prowadzenia
badan wlasnych. Wiedza ta nie zawsze dostosowana jest do potrzeb instytu-
¢ji, powodujac, ze w opinii menedzeréw postrzegana jest jako nieprzydatna.
Istotng barierg jest sam dostep do obcokrajowcéw, ograniczony kontakt z nimi
(np. ze wzgledu na niski procent wérdéd odwiedzajacych instytucje kultury) —
stad tak istotna jest wymiana opinii z tymi, ktdrzy instytucje odwiedzili lub
odwiedzaja, ktdrzy znajduja si¢ niejako ,w zasiggu reki”, a takze ,$ledzenie” ich
aktywnosci w §rodowisku rzeczywistym i online. Majac na uwadze powyzsze,

podja¢ préby usystematyzowania zrédel i metod pozyskiwania potrzeb-

formacji w zakresie dostgpnym dla przecigtnej instytucji kultury.
ostepnych informacji w otoczeniu

Powszechnie dostgpne opracowania (raporty, bazy danych, anali-
wyniki badan innych jednostek itp. — czgsto bezplatne) stanowia
zrédlo informacji. To wiedza czgsto o najwickszym poziomie
ogdln wigzana z konkretnym aspektem dzialania (np. wyniki badai
Kto czyta instrukcje i opisy eksponatéw? opublikowane przez Centrum Nauki
Kopernik czy Badanie publicznosci warszawskich instytucji kultury), ale dostar-
czajaca odpowiedniego da lub informacji, ktdre poprzez poréwnanie mozna

odpowiednio wykorzystaé. W tych zrédtach odnalez¢ mozna bowiem czgsto

o whasnych analiz) pod warunkiem odpo-
ormacji. Konsumpcja kultury nie jest do-
innych przypadkach (instytucjach, obsza-
pewne tendengje, nalezy przypuszczaé, ze
onkretng instytucja kultury, dla ktérej po-
egblnie wazne jest §ledzenie megatrendéw
iza zbioréw statystyk publicznych i rapor-
dobieristw do zjawisk, miejsc czy sytuacji.

, preferencjach i zachowaniach obcokra-
o w Zzrédtach krajowych (np. raporty POT,
zagranicznych (np. raporty zwigzane z kon-

oamerykanskim — zob. culturetrack.com).
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entaryczne informacje z wielu Zrédel moga ztozy¢ si¢ w calos¢ odpowiada-
trzebom informacyjnym konkretnych instytucji. W dalszym etapie warto

i¢ je 0 wiedzg z bezposredniego kontaktu z obcokrajowcami.
achowan aktualnych odbiorcow instytuciji kultury

uwagi na utrudniong mozliwo$¢ dotarcia do obcokrajowcéw

alnego obiektu badan warto wykorzystaé fake ich obecnosci w in-
ury. W stosunkowo prosty sposéb mozna zaangazowacé ich do po-

stytuc

dzielenia si¢ swoimi wrazeniami, odczuciami i potrzebami — $cisle zwigzanymi

z charakterem oferty instytucji i potrzebami informacyjnymi. Okazja do zdo-

bycia tego typu informagji jest feedback.

Mianem feedbacku okresla si¢ udzielanie informacji zwrotnej
(feedback od angielskich stéw oznaczajacych: feed — karmic, zasila¢ oraz back —
z powrotem; w thumaczeniu na jezyk polski oznacza sprz¢zenie zwrotne, stad
czgsto zamiennie uzywa si¢ tych dwdch okreslert). Feedback to niezbedny ele-
ment kazdej prawidlowej dwustronnej komunikacji*®, ktéry stuzy¢ moze takze
uzyskaniu dodatkowych informacji, istotnych z punktu widzenia instytucji
(od prostych informacji na temat miejsca pochodzenia odwiedzajacych, wieku
itp. po bardziej szczegdlowe opinie).

Obok feedbacku wyksztalcilo si¢ takze pojecie feedforward, czyli
informacji ukierunkowanej na przysztos¢*”. W metodzie tej koncentrujemy sie
nie na tym, co bylo (Zle) zrobione (poniewaz nie mozemy zmienié¢ przesztosci),
ale poszukujemy pomystéw i przedstawiamy oczekiwania, propozycje, jak
zrobi¢ to lepiej w przysztosci. W tym kontekscie feedback stanowi istotne zré-

dlo zrozumienia potrzeb i preferenciji odbiorcéw.

Feedback moze przyjmowaé rézne formy i moze by¢ inicjowany czy
stymulowany (badz nie) przez instytucj¢ zarzadzajaca. Feedback, kidry zglaszany
jest samodzielnie przez odbiorcéw, z reguly wiaze si¢ albo z bardzo negatywny-
mi, albo bardzo pozytywnymi wrazeniami — na tyle intensywnymi, ze odbiorca
chce si¢ nimi podzieli¢ na przyklad w formie: zazalen (negatywne wrazenia) lub
rekomendagji (pozytywne wrazenia). W dobie mediéw spotecznosciowych cze-
sto przybiera forme publikowania szeroko dostgpnych opinii na temat instytu-
qji. Takie sprz¢zenie zwrotne nie daje jednak catkowitego obrazu sytuacji, stad

zdecydowanie lepiej jest inicjowad informacje zwrotne, stosujac rézne techniki:

1. Najprostsza jest ankieta wypelniana bezposrednio po zakoriczeniu ak-
tywnosci zwiazanej z korzystaniem z oferty instytucji kultury (np. po
zakoriczeniu zwiedzania wystawy/obiektu). Bezposrednio po niej po-
tencjalni respondenci chetnie dzielg si¢ wrazeniami, szczeglnie jesli
majg propozycje usprawnied. W zwiazku z powyzszym nalezy ustalic,
jakie zagadnienia s istotne, o jakie kwestie warto zapyta¢ odbiorcéw,
aby oceni¢ ich preferencje. Pytania w ankiecie moga by¢ otwarte (cho-

ciaz nie powinno by¢ ich zbyt duzo) lub mie¢ forme zamknieta; ankieta
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nie powinna by¢ przy tym zbyt dtuga. Ankiety mozna rozdawa¢ lub zachg¢caé do
ich wypelnienia, wskazujac odpowiednia ku temu przestrzeri (np. stolik w ustron-

nym miejscu) oraz miejsce zwrotu (np. skrzynka przy wyjsciu).

Kolejng forma jest wyodrebnienie miejsca, w ktérym odbiorcy mogliby dzieli¢
si¢ swoimi opiniami. Moze przyja¢ to bardzo prosta forme miejsca, w ktérym
znajduje si¢ ,ksigga” dla 0séb chcacych zostawi¢ informacjg zwrotna lub wyodreb-
niona ,$cianka”, na ktérej mozna przywiesi¢ kartke z opinia. Te pozornie swobod-
na form¢ mozna tez ukierunkowaé, rozpoczynajac przyszta odpowiedz odbiorcy
od narzuconych stéw, np. ,Podobato mi si¢ w..., bo...”; ,Chciatbym tu wré-
ci¢, poniewaz...”; ,Zmienitbym...”. Taka forma pozwala na zdobycie informacji
szczegdlnie waznych dla instytucji. Tego typu rozwiazanie jest stosowane miedzy

innymi w muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Mejl z podzickowaniami lub newsletter to kolejna okazja, by zapyta¢ odbiorcéw,
ktérzy odwiedzili placéwke (i zostawili adres mejlowy lub telefon kontaktowy)
o ich potrzeby i preferencje (mozna tu zastosowa¢ ankiete online). Zalet tej for-
my jest dystans w czasie, jaki dzieli odbiorcéw od wizyty do wyrazenia opinii,
wada jest z reguly niski zwrot odpowiedzi. Zeby zacheci¢ odbiorcéw do wysylania
opinii, mozna zaproponowac rozlosowanie kilku nagréd oraz zapewni¢, jak wazna

jest informacja zwrotna.

Media spoteczno$ciowe — otwarta opcja do pozostawienia opinii, krétkie ankiety

dotyczace okreslonych elementéw preferencji czy opinii.

51



Dedykowane badania (aktualna i potencjalna publicznos$¢)

Sytuacja idealna z punktu widzenia zdefiniowania potrzeb kul-
turowych obcokrajowcéw jest mozliwo$é przeprowadzenia wiasnych badan,
podczas ktérych dokladnie definiowane s obszary pozadanej wiedzy. Badania
te moga dotyczy¢ zaréwno aktualnych odbiorcéw, jak i szerszej grupy poten-
cjalnych odwiedzajacych instytucje kultury. Kluczowa w tym kontekscie jest
precyzyjna odpowiedz na pytanie: czego chcemy si¢ dowiedzie¢? (Potrzeby od-
biorcéw? Motywy postgpowania? Schematy postepowania?) I jakie w zwigzku
z tym dokladne informacje sa nam potrzebne. Pytania badawcze, ktére z tych
potrzeb informacyjnych wynikaja, powinny by¢ jednoznacznie postawione,
poniewaz determinuja m.in. wyb6r metod i technik badawczych. Metody ba-
dawcze mozna podzieli¢ na jakosciowe i ilosciowe, przy czym dla zrozumienia
postgpowant odbiorcédw instytucji kultury bardziej whasciwe sa metody jako-
$ciowe, poniewaz ich zastosowanie pozwala uzyska¢ odpowiedZ na pytanie,
dlaczego okreslone zachowanie ma miejsce, oraz glebiej okresli¢ potrzeby i od-
czucia badanych. Wsréd metod jakosciowych, ktdre instytucja kultury moze
zastosowad, nalezy wyrdznié¢ przede wszystkim:

. obserwacje,
. wywiady poglebione (IDI),
. zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

Obserwacja to metoda badan, w ktérej systematyczne i planowe
spostrzeganie jest podstawowym sposobem zdobywania informacji. W sktad
obserwacji oprécz samej czynnosci spostrzegania/obserwowania wchodza:
sformufowanie zagadnienia/problemu/hipotezy badawczej; przygotowanie
sytuacji, w ktorych mozna prowadzi¢ obserwacj¢; zdobywanie informacji
mogacych ulatwi¢ obserwacj¢; notowanie oraz interpretacja. Mozemy przy
tym rozrézni¢ kilka rodzajéw obserwacji, ktére w zaleznosci od celu moga

zosta¢ uzyte do analizy potrzeb kulturowych obcokrajowcéw:

1. Obserwacja ukryta — najpowszechniej stosowana, podczas ktérej
osoby obserwowane nie wiedza o tym, ze sa podmiotem obserwacji.
Jej zaleta jest naturalny sposéb zachowania oséb obserwowanych.
Ich zachowanie jest zatem zgodne z zachowaniami w rzeczywistosci,
a fakt obserwacji nie wplywa na sposéb ich postgpowania. W tej
metodzie czgsto wykorzystuje sig takie narzedzia badawcze, jak: dyk-
tafon, ukryta kamera, lustro weneckie, ,,ciet”, czyli osoba podazajaca
za osobg obserwowana. Ich wykorzystanie jest jednocze$nie wada
tego rodzaju obserwacji, poniewaz badane osoby moga nie zyczy¢
sobie bycia obserwowanymi — wystepuje tu zatem problem etycz-
ny, ktéry mozna zniwelowaé, informujac badanego po obserwaciji,
ze miala ona miejsce i jej wyniki postuza okreslonym celom. Przy-
kladem obserwacji ukrytej moze by¢ obserwacja zachowan widzéw

w trakcie przerw w spekeaklu teatralnym.
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2. Obserwacja jawna — odwrotnie niz w przypadku obserwacji ukrytej — osoba ob-
serwowana wie o tym, ze uczestniczy w badaniu i jest obserwowana oraz wyraza
na to zgode. Nie musi przy tym znal szczegbtowego celu/celéw badania. Wada
tego rodzaju obserwacji jest fake, ze wiedza o byciu obserwowanym moze mie¢
wplyw na zachowania obserwowanych (moga one np. odbiega¢ od zwyczajowych
zachowan) i znieksztalci¢ wyniki obserwacji. Przykladem obserwacji jawnej jest
podazanie za osoba zwiedzajaca muzeum (za jej zgoda) i obserwowanie jej zacho-

wan na poszczegdlnych etapach zwiedzania.

3. Obserwacja uczestniczaca — polega na tym, ze obserwator niejako ,wnika” w §ro-
dowisko 0s6b obserwowanych, stajac si¢ ich cztonkiem. Dzi¢ki temu jest bardziej
zaznajomiony z kultura $rodowiska obserwowanego i jako jeden z grupy jest blizej
zachowan w grupie. Obserwator musi by¢ przy tym obiektywny i nie moze kie-
rowac si¢ wlasnymi opiniami i przekonaniami, aby nie wplywa¢ na zachowania
cztonkéw obserwowanej grupy. Te metode czesto stosuje si¢ w przypadku tzw.
yzamknietych §rodowisk” badanych oséb, do ktérych trudno dotrzeé, wykorzy-

stujac obserwacje jawne badz ukryte.

4. Obserwacja nieuczestniczaca — polega na tym, ze badacz obserwuje badane osoby
z ,zewnatrz’, jest cztonkiem grupy, ale nie ,wnika” w obserwowana grupe, nie
ma z nig zadnych relacji i interakcji. Zaleta tej obserwagji jest fake, ze zachowania
obserwatora nie maja wplywu na zachowania w obserwowanej grupie. Wada na-
tomiast moze okaza¢ si¢ to, ze dystans dzielacy obserwatora i obserwowanych jest
zbyt duzy, by zidentyfikowaé czy zrozumieé zachowania cztonkéw grupy. Przy-
ktadem tego rodzaju obserwacji jest analizowanie zachowan grupy zwiedzajacej
z przewodnikiem. Obserwator jest wowczas cztonkiem tej grupy (np. obcokra-
jowiec zwiedzajacy wystawe), ale nie jest aktywny, jedynie obserwuje zachowania

i interakcje w grupie.

Obserwacja, aby przynies¢ okreslone rezultaty (odpowiadajace pytaniom ba-
dawczym), powinna przebiega¢ w sposéb systematyczny, wedlug okreslonych punktéw,
tak by zminimalizowa¢ subiektywizm obserwujacego i umozliwi¢ dokonanie uogélnienia

wynikéw (w tym dalszej analizy).

Kolejng przydatna metodq rozpoznania preferencji obcokrajowcédw w omawia-
nym zakresie jest indywidualny wywiad poglebiony (in-depth interview, IDI). Jest to ja-
kosciowa metoda zbierania informacji podczas indywidualnej rozmowy z respondentem.
W wywiadzie poglebionym (ktdry z reguly jest ustrukturyzowany na ogélnym poziomie, tj.
definiuje si¢ zagadnienia i podstawowe pytania w opracowanym scenariuszu wywiadu) na-
cisk kladzie si¢ na swobode wypowiedzi. Ankieter tak kieruje rozmowa, aby poruszane byly
zaplanowane tematy, ale jednoczesnie pozwala na pelna swobod¢ wypowiedzi respondenta.
Wywiad taki nie jest zatem z géry ujednolicony, a pytania dostosowuje si¢ na biezaco do
odpowiedzi respondentéw. Dzigki takiemu podejsciu i poglebianiu watkéw w zaleznosci od
przebiegu wywiadu mozna uzyska¢ interesujace informacje, ktére trudno bytoby otrzyma¢

za pomocg z géry ustalonych pytan i wariantéw odpowiedzi. Przecietny wywiad IDI trwa
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ok. godziny. Jezyk rozmowy jest potoczny, bliski respondentom i zrozumialy.
Respondentéw rekrutuje si¢ sposréd grupy odbiorcéw ustug, co w przypadku
badari obcokrajowcéw moze by¢ istotnym wyzwaniem. Poniewaz prowadze-
nie wywiadu IDI wymaga okreslonych umiejetnosci oraz doswiadczenia, war-

to skorzysta¢ z pomocy specjalistycznych agencji badawczych.

Trudniejsza z punktu widzenia potencjalnych respondentéw jest
metoda realizacji badari jakosciowych pod nazwa FGI (focus group interview),
czyli grupowy wywiad zogniskowany nazywany fokusem. Fokus to dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego moderatora na podstawie przy-
gotowanego scenariusza. Podobnie jak w przypadku IDI doswiadczony mo-
derator, majacy dobre rozeznanie w temacie oraz przygotowany scenariusz,
jest w stanie odkry¢ rzeczywiste zachowania, odczucia i emocje zwiazane z ba-
danym tematem. Zastosowanie dyskusji w grupie umozliwia konfrontacje
i uzupelnianie opinii uczestnikéw. W czasie dyskusji dos¢ czgsto wykorzystuje
si¢ réznorodne techniki projekeyjne (np. kolaz, testy zda niedokonczonych)
w celu poglebienia zagadnienia o mniej u§wiadamiane opinie. W dyskusji
grupowej uczestniczy zwykle 6 do 10 oséb. Sama dyskusja odbywa si¢ w sali
fokusowej umozliwiajacej rejestracje audio i/lub wideo, podglad na zywo dzig-
ki zastosowaniu lustra Weneckiego, a takze transmisje online, co umozliwia
obserwowanie dyskusji przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie instytucja
czy marka. Warto nadmieni¢, ze badanymi nie musza by¢ osoby korzystajace
z oferty instytucji kultury, ale szersza grupa, np. obcokrajowcy interesujacy si¢
kultura lub turysci zagraniczni.

Wsréd metod ilosciowych, ktére mozna wykorzystaé do diagno-
zowania potrzeb obcokrajowcéw wyrdzni¢ mozna: tradycyjne badania an-
kietowe z wykorzystaniem ankiet papierowych (PAPI); badania ankietowe
wspomagane komputerowo (CAPI); badania telefoniczne (CATT); badania
z wykorzystaniem ankiet internetowych (CAWI). W tym przypadku ko-

ni t wsparcie profesjonalnej agencji badawczej, ktéra nie tylko zor-

ga dania, ale tez odpowiednio przetworzy uzyskane wyniki.
Ja zysta¢ zdobytg wiedze?

Samo zebranie informagji nie jest wystarczajace do tego, aby
odpowiednie wnioski. Konieczne jest usystematyzowanie infor-
w sposéb, ktéry po pierwsze, pozwoli odpowiedzie¢ na potrzeby
ze, a po drugie, zasugeruje dalsze dziatania. Szczegdlnie pomocne

moze by¢ tu narzedzie analizy zwane mapa empatii.

Z psychologicznego punktu widzenia za wczuwanie si¢ w po-
trzeby drugiego cztowicka odpowiada jedna z naszych zdolnosci zwana em-
patia. Mapa empatii w sposéb ustrukturyzowany pomaga lepiej zrozumie¢,
co ludzie mysla i czuja, skupi¢ si¢ na ich doswiadczeniach i potrzebach.

Pozwala wyj$¢ poza typowe, demograficzne charakteryzowanie odbiorcéw.
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Innymi stowy mapa empatii pozwala na: zrozumienie punktu widzenia i perspektywy odbiorcéws; lep-
sze poznanie potrzeb i oczekiwari grup docelowych; zrozumienie motywdw ich zachowania i wyboréw;
spojrzenie na oferowane produkty i ustugi z perspektywy odbiorcéw; dostrzezenie momentéw trud-
nych i frustrujacych dla odbiorcéw, jak i tych, ktére sa zrédlem satysfakcji. Mapy empatii stanowia
tez punkt wyjscia w projektowaniu $ciezki do§wiadczeri odbiorcéw oraz fundament w zakresie pro-
jektowania nowych i innowacyjnych rozwiazan wplywajacych na poziom satysfakcji odbiorcéw oraz
konkurencyjnosci marki. Mapa empatii skiada si¢ z szesciu péSl (Rysunek 1), w ktérych zagregowane
sa informacje zebrane podczas specjalnych indywidualnych wywiadéw z odbiorcami w nastgpujacych
obszarach: co odbiorca mysli i czuje, co widzi, co styszy, co méwi i robi, jakie ma obawy i bariery oraz
jakie sa jego potrzeby i cele. Przy czym obszary te dotycza kontekstu ustug/oferty, ktdra instytucja
kultury oferuje, a nie konkretnej oferty czy instytucji (przykladowo wywiad moze dotyczy¢ tego, co
odbiorca mysli o muzeach, jakie ma w zwiazku z tym przemyslenia, jaka ofert¢ widzi na rynku, co

powstrzymuje go od wizyty/czgstszej wizyty w muzeach itd.).

OBAWY/BARIERY

Co go frustruje?

Co mu przeszkadza?

Czego obawia sie najbardziej?

POTRZEBY/CELE

Co go uszczesliwia?

Co pomaga mu osiggnaé¢ sukces?
Czego chce?

Jakie ma oczekiwania?

Czego potrzebuje?



Aby mapa empatii byla uzytecznym narzedziem analizy, powinna by¢ opracowana wedhug Badanie potrzeb kulturowych obcokrajow-

nastgpujacych etapéw: wybér grupy docelowej, do ktdrej instytucja kieruje swoja ustugg (jesli grup jest céw stanowi szczegblne wyzwanie, stad zintegrowanie
kilka, dla kazdej nalezy opracowac osobny szablon, waznym elementem tego procesu jest wyodrebnienie wielu Zrédel informacji oraz kombinacja metod badaw-
i whasciwe zdefiniowanie grup docelowych — w tym przypadku konieczne moze si¢ okaza¢ wylonienie czych zwigkszaja szanse na pozyskanie uzytecznych da-
stosunkowo waskich grup, np. ,zagraniczni turysci city break z krajéw sasiadujacych” zamiast ,,turysci nych. Poniewaz potrzeby badawcze réznych instytucji
zagraniczni’); przeprowadzenie badari (indywidualne wywiady z przedstawicielami grup docelowych); kultury na danym obszarze czy takiego samego typu in-
usystematyzowanie wynikéw badan wedtug pdl w szablonie (wezucie si¢ w rolg odbiorcy — co widzi, sty- stytucji w réznych miejscach kraju moga by¢ zblizone,
szy, robi oraz myfli i czuje; mozna do tego wykorzysta¢ burzg mézgéw); przeanalizowanie barier i obaw, warto rozpatrze¢ mozliwosci prowadzenia wspdlnych
potrzeb oraz celéw grupy; przeanalizowanie, jak oferta instytucji kultury wpisuje si¢ w te potrzeby, cele, badan i analiz.

obawy i frustracje. Ponizej (Rysunek 2) zaprezentowano przyklad mapy empatii dla muzeum.

Odpowiednie dopasowanie zrédel informacji i metod badawczych do postawionych pytan Bibliografia
badawczych i potrzeb informacyjnych, a takie umiejetna ich analiza sq koniecznymi warunkami do

Bee R., Bee E, Feedback,

tego, by zdobyta wiedza byla uzyteczna z punktu widzenia zarzadzania instytucja kulcury. - 1998
arszawa

Goldsmith M., Try Feed
marshallgoldsmith.com,
[dostep: 15.02.2019]

Glowacka A., 6 korzysci
spotecznosciowych, brand
[dostep: 15.02.2019]

chyba ze je awe albo sg tam
darzenia lub wystawy czasowe.

Rysunek 2. Mapa empatii - przyktad muzeum
Zrédto: opracowanie wiasne
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Dominika
Cieslikowska

Biuro Obstugi Miedzynarodowej
Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej

Psycholozka, trenerka, superwizorka umiejetnosci miedzykulturowych

i antydyskryminacyjnych. Uczestniczy i wspoétorganizuje krajowe i miedzynarodowe
przedsiewziecia (szkolenia, projekty badawcze, konferencje, publikacje)
promujace kompetencje miedzykulturowe, dialog miedzykulturowy i zarzadzanie
réznorodnoscia. Jako konsultantka i edukatorka wspotpracuje z muzeami

i instytucjami kultury w catej Polsce (Muzeum POLIN, Muzeum Emigraciji,
Europejskie Centrum Solidarnosci, Muzeum Narodowe w Kielcach, domy kultury

i biblioteki). Cztonkini w bytej Radzie ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej,
Ksenofobii i zwiazanej z nimi Nietoleranciji, dziatajgcej przy Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow. Cztonkini Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej. Wspotautorka,
autorka i redaktorka ponad trzydziestu podrecznikow, artykutow i scenariuszy
zajec¢ z dziedziny wielokulturowosci.




ikami instytucji kultury stoi wyzwanie na miar¢ XXI wieku —
dznorodnej kulturowo rzeczywistoéci odbiorcow, gosci, klien-
acych jako turysci lub nowi mieszkaricy naszych miast. Pod roz-
aloby wzia¢ wartoéci, motywacje i przekonania, jakie kieruja nami
pracownikami) w kontakcie migdzykulturowym oraz co to znaczy obstuga
osoby o innym pochodzeniu kulturowym. Do tego potrzeba nam (pracow-
nikom) nowych kompetengji, ale nie tych uczonych w tradycyjnym systemie
edukagji. Tematyka zwiazana z wielokulturowoscia, szczegdlnie w ujeciu an-
tydyskryminacyjnym, zwigzana z réwnoécia i réznorodnoscia, jest w podrecz-
nikach i przedmiotach szkolnych uwzgledniana w sposéb niezadowalajacy,
nie wykorzystuje si¢ potencjatu tresci programowych, wielu okazji, w ktérych
mozna by uczy¢ ludzi rozumie¢ relacje migdzykulturowe. Jak wynika z analizy
tredci podrecznikéw szkolnych przeprowadzonej przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej*® wiedza dotyczaca uchodzcéw, migrantéw, mniejszo-
éci etnicznych czy narodowych oraz réznych religii jest znikoma. Teksty/ilu-

wystarczajaco w stosunku do zréznicowanej rzeczywistosci przybli-

ke i sytuacj¢ 0s6b o innym niz polskie pochodzeniu czy innym niz
wyznaniu. Podreczniki reprodukuja stygmatyzacje wobec nieked-
poprzez uzywanie termindw i nazw uznawanych przez te grupy za
(np. Murzyn, Czarny). Autorki publikacji Wielka nieobecna — o edu-
dyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce. Raport z ba-
enduja, by postaci takie pojawialy si¢ w podrecznikach jako realne
niki najblizszego otoczenia ucznidéw i uczennic — jako nauczyciele/
lki, cztonkowie/czlonkinie rodzin, réwiesnicy/réwiesniczki. Zgod-
ndardami edukacji antydyskryminacyjnej powinny one by¢ poka-
ie w rolach beneficjentéw pomocy oraz ofiar godnych wspélczucia,
soby, ktore aktywnie kieruja swoim zyciem, maja takie potrzeby jak
ni ludzie, choé mierzg sie czasem z brakami i deficytami codzienno-

u obcym kulturowo.

Pracownicy instytucji kultury, jak wiele innych grup zawodo-
wych i przedstawicieli spoleczeristwa, s w zglobalizowanym $wiecie zosta-
wieni sami sobie w obszarze rozwoju kluczowych kompetencji. Wdrazajac
ide¢ uczenia przez cale zycie, korzystajac z oferty edukacyjnej wychodzacej
poza system edukacji formalnej, moga i powinni doksztatcad si¢ w obszarze

wspdlpracy i komunikacji migdzykulturowej. Ale co to wlasciwie znaczy?

»=Kompetencja jest wyuczana, rozwijana sprawnoscia niezbedna
do radzenia sobie z zadaniami, zwlaszcza tymi, ktdre s3 nowe, niepowtarzal-
ne”®. Jest to whasciwoéé czlowieka wykorzystywana do wykonywania réz-
nych czynnosci w zyciu osobistym lub zawodowym. Czlon ,miedzykultu-
rowe” odnosi si¢ do kompetengji, ktdre pomagaja odnalez¢ si¢ w kontakeie
z osobami pochodzacych z innych kultur niz wlasna. Dzigki nim nie tylko

potrafimy funkcjonowaé w zréznicowanym $rodowisku obok siebie, ale tak-
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-Adamska, Najwazniejsze
wnioski i rekomendacje, [w:]
Wielka nieobecna - o edukacji
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Raport z badan, Towarzystwo
Edukaciji Antydyskryminacyijnej,
Warszawa 2011, s. 292-298.
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ze potrafimy zmierza¢ do wzajemnego zblizenia®', wytworzy¢ nowa jakos$¢. Dwa elementy cytowanej
definicji s szczegblnie wazne: wyuczalno$¢ (kompetencje mozna naby¢, éwiczy¢, rozwijaé) i adapta-

cyjny charakter (pomaga przystosowa¢ si¢ do trudnej, nowej sytuacji).

Kompetencje miedzykulturowe powinny podnies¢ jakos¢ i zwigkszy¢ skuteczno$é oddzia-
tywan zawodowych. Do kwalifikacji zawodowych charakterystycznych dla pracownikéw XXI wieku
powinna zalicza¢ si¢ umiejetno$¢ analizy sytuacji przez pryzmat zaleznosci miedzygrupowych cha-
rakterystycznych dla spotkania miedzykulturowego i kazdej z pojedynczych kultur, przy zachowaniu

szacunku i bezstronnos$ci wobec tych kultur.

Kompetencja sklada si¢ z trzech podstawowych elementéw. Pierwsza skfadows sa przede
wszystkim postawy, czyli osobiste warto$ci, motywacje, przekonania, cechy osobowosci, ktére moga
sprzyja¢ lub utrudnia¢ che¢ i gotowo$¢ budowania pokojowych relacji miedzykulturowych. Uzupel-
nieniem postaw jest konkretna wiedza — posiadane teorie i zrozumienie prawidlowosci wyjasniajacych
rzeczywisto$¢ — kedra moze plyna¢, jesli nie z formalnego systemu edukacyjnego (szkola), to z wha-
snego doswiadczenia i/lub przekazéw spotecznych. Postawy i wiedza powinny mie¢ odzwierciedlenie
w zachowaniach i procedurach wynikajacych z konkretnych umiejetnosci. Element umiejetnosciowy
i wiedzowy pozostaje wtorny wobec postaw. To na ich bazie buduje si¢ stosunek do drugiego czto-
wicka, takze (czy szczegélnie) tego pochodzacego z innej kultury. Postawy i przekonania sprzyjaja
poglebianiu wiedzy lub nie, decyduja o doborze zrédel, selektywnym przyswajaniu fakeéw. Od naszej
checi, czyli whasnie postaw i przekonan, bedzie tez zaleze¢ whaczenie danych czynnosci (umiejetnosci)
w repertuar swoich zachowan. Nawet jedli nie wiesz, jak postepowac wobec japoniskiego turysty, grupy
Syryjek z dzie¢mi czy amerykariskiego dziennikarza, ktdrzy przybywaja do twojej instytucji kultury,

licza si¢ twoje checi i realna otwarto$¢ na nowos¢ i odmienno$é.

Skuteczne, szanujace réznorodnoéé i réwnosciowe podejscie do 0séb o innym pochodzeniu
kulturowym niz wlasne utrudniajg trzy kluczowe mechanizmy uruchamiajace si¢ czgsto automatycznie
w kontekscie takiego spotkania: (1) etnocentryzm; (2) my—oni; (3) ,ocenianie ksiazki po okladce”
(nazwy robocze dobrane przez autorke tekstu). Pierwszym z nich jest etnocentryzm, czyli tendencja do
przeceniania roli wlasnego systemu kulturowego, w ktérym wiasna kulture traktuje si¢ jako miernik

w ocenianiu innych grup.

,Ach, zachowac si¢ nie potrafia. Istna dzicz. Oni to nie maja zadnej kultury osobistej”? — po-
wiedziat pracownik instytucji kultury, opisujac grupe syryjskich matek, keére stanely w hallu in-
stytucji, glosno rozmawiajac, gestykulujac, pokrzykujac na dzieci, z ktérymi przyszly na zajecia

rodzinne organizowane w tejze instytucji.

Etnocentryzm jest postawa wynikajaca przede wszystkim z braku kontaktéw i/lub wiedzy
na temat innych grup kulturowych niz wlasna. Objawia si¢ na kilka réznych sposobéw: (1) niedostrze-
ganiem réznic kulturowych (,Czyz nie jest tak, ze zyjac w globalnej wiosce, staliémy sie tacy sami?”);
(2) minimalizowaniem réznic (,No moze i mamy jakie§ zwyczaje czy tradycje rézne, ale w glebi serca
wszyscy radujemy si¢, smucimy, przezywamy na ten sam sposéb”); (3) niechecia czy nawet wrogoscia

(,Po co nam tu oni? Pracg zabieraja, panosza si¢, tylko wprowadzaja batagan...”).

51 Za: T. Lewowicki, 2002

[w:] I. Czerniejewska,

Edukacja wielokulturowa.
Dziatania podejmowane

w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2008, s. 26-28.
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nieformalnymi wypowiedziami ze
szkolen i warsztatow kompetencii
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Etnocentryzm z grubsza bazuje na podziale: MY i ONI (lub
SWOJ-OBCY). Polega on na faworyzowaniu wilasnej grupy i obnizaniu
wartodci innych grup, do ktérych si¢ nie nalezy (my to ci kulturalni, oni —
nie), przecenianiu réznic migdzy grupa wlasna i obcg oraz niedocenianiu
zréznicowania wewnatrz grupy obcej (u nas jedni sa bardziej kulturalni,
obeznani, ale wiemy przeciez, ze nie wszyscy, bo i u nas nie brakuje mniej
wyksztalconych, kulturalnych, cho¢ i tak nie ma takiej dziczy jak u nich,
u nich — wszystkich — to kompletny brak wychowania), jak réwniez po-
mniejszaniu znaczenia zachowan negatywnych we wlasnej grupie przy jed-

noczesnym pomniejszaniu zachowan pozytywnych w grupie obcej.

Prowadzi to do wigkszej gotowosci oceny innych przez pryzmat
powierzchownych cech, jak ,,ocenianie ksiazki po okladce”, zamiast bardziej
wnikliwego zaglebienia si¢ w niuanse i skomplikowany system wartosci,
przekonan czy praktyk kulturowych. (Nazwa¢ to mozna nieco kagliwie zja-
wiskiem eksperta wakacyjnego, bo czyz nie slyszeliémy nigdy znajomego
wracajacego z wakacji, opowiadajacego ze swada i pewnoscig o tym, kim sg
stubyley”? Wszystkiego mégt si¢ dowiedzie¢ w trakcie dwutygodniowego
pobytu w hotelu przy plazy; 6w znajomy podsumowuje po przybyciu np.

z Tunezji, ze: ,,Powrét do cywilizacji byt naprawde przyjemny”).

Zrozumienie innej niz wlasna kultury wymaga miesiecy, jesli nie
lat, wchodzenia bez oceniania w réznego typu sytuacje, przygladania sig so-
bie i innym w momentach, gdy kto$ zachowuje si¢ inaczej, niz si¢ przywy-
klo czy samemu trzeba si¢ zachowa¢ w sposéb niestandardowy, niezgodny
z whasnym przyzwyczajeniem i scenariuszem wyuczonym od dzieciristwa.

Czy masz gotowos¢ i umiejetno$¢ wyjscia poza utarte schematy?

Spéjrz na rysunek zamieszczony ponizej: przedstawia on kolo-
rowe sfowa. Zamiast skéw wypowiedz glosno, wyraznie i SZYBKO kolory,
ktére widzisz®.

CZERWONY SZARY ZOLTY BIALY ROZOWY

POMARANCZOWY BIALY ZIELONY

CZARNY ZOLTY BRAZOWY CZERWONY ZOLTY
POMARANCZOWY SZARY BIALY ZIELONY

CZERWONY BIALY ZIELONY FIOLETOWY

ZOLTY BRAZOWY CZERWONY CZARNY CZERWONY
ZIELONY ZOLTY BIALY CZARNY POMARANCZOWY
SZARY BIALY FIOLETOWY ROZowy

Rysunek 1. Zestaw stymulatoréw do ¢wiczenia umiejetnosci wychodzenia poza schemat

werbalny i korzystania z przetwarzania bodzcéw pozawerbalnych
Zrodto: opracowanie wiasne
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Trudne? Jedna (dominujaca?) pétkula mézgu popycha cig, by czyta¢ stowa,
ktére widzisz przed oczami, chociaz wiesz, ze zadanie polega na uruchomieniu drugiej
pétkuli i wypowiadaniu nazw koloréw. Niektére schematy s3 tak trwale i sztywne, ze
naprawde trudno je przetamaé. Wraz z rozwojem badai nad mézgiem ozywila si¢ pro-
wadzona od lat dyskusja nad rola kultury i biologii w naszym zachowaniu. Czy za t¢
schematycznos¢ zachowania odpowiada budowa i sposéb dziatania pétkul mézgowych
czy wplywy kultury i wychowania w konkretnym systemie przekonan i wzorcéw? Mysle,
ze dylemat jeszcze dlugo nie zostanie rozstrzygniety, a odpowiedz zalezy od przekonan
i preferencji. Tak samo intensywnie bada si¢ mézg, jak i coraz bardziej rozklada si¢ na
czynniki role i site przekazéw kulturowych. By¢ moze nasze przywiazanie do skryptéw
i schematéw w mysleniu i zachowaniu wynika z relacji miedzy pétkulami czy siecia-
mi mézgowymi (dlatego na poziomie indywidualnym jednym osobom bedzie fatwiej,
a innym trudniej przerzuci¢ si¢ z kodu stownego na wizualny) lub kulturowo stymulo-
wanego treningu behawioralnego, w ktérym w jednej grupie kulturowej bedzie wigksze
przywiazanie do stéw/wypowiedzi werbalnych (kultury niskiego kontekstu), a w innej do
kontekstu, ta, holistycznego obrazu skladajacego si¢ zaréwno ze stéw i ich znaczenia, jak

i sposobu ich prezentowania (kultury wysokiego kontekstu®*).

Wracajac do analizy przytoczonego przykladu wypowiedzi: ,Ach, zachowa¢
si¢ nie potrafia. Istna dzicz. Oni to nie maja zadnej kultury osobistej” — wida¢ w tym
zdaniu wrogi, etnocentryczny, wartosciujacy stosunek do syryjskiej grupy. Brakuje w po-
dejsciu tej osoby kilku elementéw postawy sprzyjajacej kompetentnej reakeji zawodowe;.
Autora takiego zdania zachecitabym do prakeykowania refleksyjnosci, czyli zatrzymania
sig, ,wzigcia oddechu”, spowolnienia ocen, by uzyskaé¢ samowiedz¢ na temat tego, jakie
ma zalozenia (o sobie i o innych) oraz uwaznosci, dzigki kedrej mozna zwigkszaé $wia-
domo$¢ swoich nawykéw, schematéw w dziataniu i mysleniu, ale takze poszerzaé pole
widzenia, poszukiwad nieoczywistych wyjasnieri, nowych informacji. Przydaloby si¢ mu/
jej ¢wiczenie tolerancji dwuznaczno$ci, gdyz spotkanie réznych $wiatéw, odmiennych
norm i wartosci wymaga uznania, ze ludzie zachowuja sie réznie nie tylko wewnatrz wia-
snej grupy kulturowej, ale takze jako grupa charakteryzuja si¢ tendencja do pewnego typu
zachowari (czasem innych, obcych, dziwniejszych od naszych). Pelne zanurzenie w mie-
dzykulturowej rzeczywistosci to czesto konieczno$é zanegowania oczywistosci, socjalizo-
wanych i wyuczonych prawd i zasad, a takze poznanie zupelnie innych podejs¢ do §wiata
i codziennosci. Brak jednoznacznych, stalych punktéw oparcia i duza doza niepewnosci

to typowe ramy mi¢dzykulturowej relacji zawodowej.

Pod wzgledem wiedzy warto, by pracownik majacy styczno$¢ z ludZmi z réznych
kultur znat jedli nie kazda z kultur $wiata (to niemozliwe nawet przy najszczerszych che-
ciach, lecz poznanie kultur najwickszych grup kulturowych odwiedzajacych dana instytucje
staje si¢ juz bardziej realne), to przynajmniej wiedzial, w jakich obszarach zycia réznice kul-
turowe ujawnig si¢ ze szczegdlnym prawdopodobieristwem. Naleza do nich wedtug réznych
badari®®: podejscie do czasu; sposdb ekspresji emocji; stosunek do hierarchii w strukturach
spolecznych i rola réznych o0séb; znaczenie grupy i jednostki; sposoby komunikowania sie.

Znajac koncepcje psychologicznych wymiaréw kultur, np. takiego autora jak Richard
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54 Zainteresowanych kulturowymi
uwarunkowaniami zachgcam do
siegniecia po ksiazki Edwarda Halla:
Bezgtosny jezyk, Warszawa 1987,
PIW, Ukryty wymiar, Warszawa
1976, PIW; Warszawa 2001, 2003,
Muza, Poza kultura, Warszawa
1984, 2001, Wyd. PWN.

55 Warto siegnac¢ po publikacje
takich autoroéw, jak: Geert Hofstede,
Gert Jan Hofstede, Michael Minkov,
Kultury i organizacje, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011; R.D. Lewis,

When Cultures Collide: Leading
Across Cultures, Nicholas Brealey
International 2006, 1999, 1996;
Ch. Hampden-Turner, Siedem kultur
kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna,
Warszawa 2006.

56 R.D. Lewis, When Cultures
Collide: Leading Across Cultures,
Nicholas Brealey International 2006,
1999, 1996.

57 Wigcej o modelu dziatania
wielokulturowej instytucji w publikacji
red. M. Branka, D.Cieslikowska,
Wielokulturowa biblioteka, FRSI,
Warszawa 2014.

Lewis®®, pracownik bedzie rozumial, ze zachowanie Syryjek i ich dzieci nie wynika z braku wychowania
i kultury osobistej oraz ze nie jest wyrazem lekcewazenia i braku poszanowania dla instytugji kultury, jej
pracownikéw czy innych gosci, ale jest przejawem wickszego kulturowego przyzwolenia na spontanicz-
nos¢ i swobode w zachowaniu, ekspresj¢ emocji, rozmowno$¢. Czy wiedza ta wplynie na jego zachowa-
nie? Czy dostosuje oferte wydarzeri, sposéb prowadzenia, oprowadzania, pracy z grupa, przestrzeni i/lub
infrastrukture pod potrzeby réznych grup kulturowych i poszczegélnych oséb? To pewnie zaleze¢ bedzie
nie tylko od niego, ale i od calej instytucji i 0s6b nig zarzadzajacych.

W pelni wlaczajace miejsce powinno dziata¢ z duza otwartoscia, gotowoscia do ciaglej na-
uki i zmiany oraz podmiotows i partnerska wspétpraca z réznymi grupami spotecznymi i kulturowy-
mi®. Jednak kazdy pracownik moze tez decydowac o zakresie wlasnych kompetencji. Jesli ma checi
i postawi sobie cele rozwojowe w tym obszarze, znajdzie $rodki do ich osiagnigcia. Kurséw, warsztatow,
publikacji i materiatéw o tematyce wielokulturowosci przybywa, a dzigki internetowi sg one dostgpne
na wyciagniecie reki. Ponizsza bibliografia wymienia tylko kilka z licznych zasobdw, po jakie mozna

siegnaé, by rozwija¢ kapital zawodowy pracownika instytucji kultury.
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Renata
Pernak

Movitech

Nieformalnie: humanistka ze sktonnoscig do Scistych analiz; formalnie - kierownik
ds. rozwoju w firmie Movitech przygotowujacej systemy indywidualnego

i grupowego zwiedzania z audioprzewodnikiem. Odpowiedzialna za merytoryczna
i funkcjonalng strone projektow dla placowek muzealnych. Wczesniej pracownik
instytucji kultury (Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, Brama Poznania). W latach
2009-2010 cztonkini zespotu badawczego odpowiedzialnego za Raport o stanie
edukacji muzealnej w Polsce.




Zanim przystapimy do pracy

. Czy zdarzylo si¢ Paristwu kiedykolwiek korzysta¢ w zagranicznym muzeum z materia-
téw przygotowanych w jezyku polskim?

. Czy skupili si¢ Paristwo tylko na wlasciwym przekazie, czy tez zwrdcili Paristwo uwage
na warstwe jezykowg?

. Czy byli Panistwo zadowoleni z faktu, ze takie materialy sa dostgpne za granica w Pani-
stwa ojczystym jezyku?

. Czy wplynelo to na Paistwa postrzeganie danej instytucji/oceng zwiedzania?

To tylko przyktadowe pytania, ktdre powinnismy sobie zadaé przed rozpoczgciem dzia-

fani zmierzajacych do przygotowania materiatéw dla obcokrajowcéw w polskich instytucjach kultury.

Sprawdzi si¢ tutaj bowiem prosta zasada:

Aby przekonaé si¢, jak czuja si¢ obcokrajowcy w naszym kraju, przypomnij-
my sobie, jak sami czuli$my si¢, zwiedzajac muzea poza granicami Polski.

. Czy pomogly nam informacje w naszym jezyku ojczystym?

. Czy zrozumieli$my kontekst historyczny, spoleczny oraz kulturowy innego kraju bez
dodatkowych wyjasnien?

. Czy mogli$my z fatwoscia poruszad si¢ po ekspozycji i w przestrzeni muzeum?

Zrédto: opracowanie wiasne Movitech



Problem petnej dostepnosci

Podejmujac decyzje o dostosowaniu ekspozycji do potrzeb obcokra-
jowcow, chcemy to zrobi¢ w profesjonalny, ale i pelnowartosciowy sposéb. Jed-
nak nie wszystkie elementy ekspozycji mozna przedtumaczyé, z uwagi chociazby
na tak prozaiczne kwestie jak ilo$¢ miejsca, scenografia czy technologia. Z kolei,
jesli rozbudujemy swoja oferte w kierunku oprowadzania po ekspozycji w danym
jezyku obcym, stajemy przed problemem kadrowym. Bardzo trudno jest stworzy¢
zespét, ktérego cztonkowie sa w stanie biegle oprowadza¢ zwiedzajacych w kilku

jezykach obcych.

To wiasnie w odpowiedzi na te problemy wiele instytucji decyduje si¢ na wpro-
wadzenie audioprzewodnikéw. Czy audioprzewodnik rozwiaze wszystkie nasze
problemy? Niestety nie. Ale moze dostarczy¢ dos¢ kompleksowy oferte i przepro-

wadzi¢ zwiedzajacego przez ekspozycje od A do Z. Dlaczego?

Zrodto: opracowanie wiasne Movitech

Po pierwsze, w przypadku audioprzewodnika jego dostepno$¢ dla zwie-
dzajacego jest uwarunkowana dobrze skalkulowana liczbg urzadzer oraz ich podsta-
wowym przygotowaniem, czyli natadowaniem baterii. Sama liczba audioprzewod-
nikéw powinna by¢ dostosowana do frekwencji obcokrajowcoéw w danej instytucji
i moze si¢ waha¢ od kilkunastu do nawet kilku tysiecy sztuk. Ich dostepnos¢ po-
zwala nam jednak w kazdej chwili by¢ w gotowosci do oprowadzania turystéw

zagranicznych, nawet gdy pojawi si¢ duza niezapowiedziana grupa odbiorcéw.
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Po drugie, audioprzewodnik umozliwia nam dostosowanie tresci multimedialnych. O ile
bowiem z fatwoscia przethumaczymy podpisy do eksponatéw na wystawie, o tyle juz projekeje filmo-
we bywaja problematyczne. Bardzo czesto skutkuje to polowiczng dostepnoscia — pewne elementy sa
tlumaczone, ale inne niestety nie. Ograniczeniem w przypadku filméw jest przede wszystkim fizyczna
mozliwo$¢ umieszczania napiséw na ekranie. Zwykle ograniczamy si¢ jedynie do jezyka angielskiego,
ale przeciez réznorodnoé¢ jezykowa zwiedzajacych jest o wiele wigksza. W wielu muzeach stosuje si¢
w tym celu tzw. spersonalizowang kartg¢ RFiD, z ktéra turysta przemierza ekspozycje. Z wygladu przy-
pomina ona kart¢ do bankomartu. Podchodzac do kolejnych ekranéw, zwiedzajacy przykiada karte do
czytnika 1 wéwczas wyswietlane sg napisy w jezyku zakodowanym w karcie. Ten sposéb zwiedzania,
cho¢ niewatpliwie pozwala na dostosowanie materiatéw do réinych wersji jezykowych, sprawia, ze
poszczegblne materialy moga by¢ ogladane wylacznie przez grupe oséb wladajacych jednym jezykiem.
To w konsekwencgji bardzo czesto powoduje, ze konkretne stanowiska staja sie... jednoosobowe. Jest
to szczeg6lnie trudne do uzasadnienia w przypadku duzych monitoréw, na ktérych wyswietlana pro-

jekcja moglaby by¢ z powodzeniem ogladana przez kilkanascie oséb.

|

Zrédto: opracowanie wtasne Movitech

W tym przypadku audioprzewodnik pozwala na indywidualne dostosowanie lektora w shu-
chawkach kazdego zwiedzajacego. W ten sposdb zmianie ulega jedynie tres¢ audioprzewodnika, a nie
film na ekspozycji. Dzicki temu moze by¢ on ogladany w tym samym czasie przez zwiedzajacych wla-
dajacych réznymi jezykami, ktdrzy nawzajem nie zakl6caja sobie tego procesu. Sama $ciezka dzwickowa
w filmach moze by¢ dostosowana na dwa sposoby. Pierwszym jest catkowita zamiana lektora polskiego na

lektora w innym jezyku. Drugim sposobem, stosowanym zwlaszcza w przypadku filméw archiwalnych
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tlumacz moze si¢ pomyli¢. Co wiccej, humacz native speaker jest specjalista

w dziedzinie jezyka ojczystego, ale nie musi by¢ specjalista w kazdej tematyce,

z ktéra przyjdzie mu si¢ zmierzy¢. Jakby tego bylo malo, thumacz native spe-
ardzo dobrze jezyk polski. Dlaczego jest to tak wazne?
Iskim czyha na niego wiele pufapek.

Europejskie

,

gotowujemy

Tabela 1. Przyktadowe stowa, ktére w odpowiednim kontekscie zdania moga wprowadzi¢
ttumacza w btad

Wystarczy niefortunny kontekst uzycia homonimu oraz odrobina

nieuwagi — i blad gotowy. To wlasnie z tego powodu tak duze znaczenie ma

ta tekstu przez innego thumacza. Jedli w pierwszym odczuciu wyda nam

Dobry ttumac nadgorliwoscig, niech przekona nas analogia.

Ob czytato tekst polski, nim pojawit sie na ekspozycji, kazdorazowo
zajac zastrzezenia? Czy zatem dwukrotna lektura tekstu
Iskiego nie jest jedynie niezbednym minimum?

W przypadku tekstéw, ktére sa nagrywane (tak jak w audioprzewod-
h), sprawe moze uratowaé takze dobry lektor. Jesli lektor native speaker

czyli osob

zachowa czujno$¢ i bedzie czytal ze zrozumieniem, potraﬁ nam zwroci¢ uwagg,
ze ma watpliwo$¢ co do poprawnosci pewnych zdari lub zwyczajnie — patrzac
z perspektywy potencjalnego odbiorcy — wydaja mu si¢ mato klarowne. To do-
bry sposéb na weryfikacje pomagajaca nam usuna¢ usterki, ktdre przedostaty
si¢ pomimo zastosowanych metod korygujacych. Warto zatem zwréci¢ uwagg

lektora na to, ze jego czujno$¢ i opinia beda dla nas bardzo wazne.

Jesli myslimy, ze praca thumacza ogranicza si¢ jedynie do pracy
w Wordzie, w ktérym w jednej kolumnie jest tekst polski, a w drugiej docelo-
wy, to jestesmy w bledzie. WeZzmy pod uwagg chociazby cytaty. Dobry dumacz




po napotkaniu cytatu w tekscie powinien podja¢ wytgzong pracg, by sprawdzi¢, czy cytat
ten nie zostal juz wezesniej przettumaczony na docelowy jezyk. Jesli tak, powinien go
odszukad i przytoczyé. Dopiero gdy upewni sig, ze tekst nie byt jeszcze thumaczony, moze
t¢ pracg wykona¢ sam. Bardzo czesto zatem, cytujac w tekscie np. fragment literatury,
tlumacz musi odnalez¢ t¢ pozycje w danym jezyku, a nastgpnie odszuka¢ dany fragment.
W najgorszym przypadku — gdy cytatdéw jest duzo, a dodatkowo Zrédta podane sg w nie-
pelny sposéb — wiaze si¢ to z dodatkowymi godzinami spedzonymi na samym tylko ich
wyszukiwaniu.

Innym przykladem moga by¢ nazwy whasne. Wida¢ to wyraznie zwlaszcza w du-
maczeniach na jezyk niemiecki. Otéz nazwy miejscowosci znajdujacych si¢ na terenie by-
fego zaboru pruskiego posiadaja niemieckie odpowiedniki, ktére powinnismy przywolaé

w oryginalnym brzmieniu. W przypadku tekstéw historycznych zdarza sie, ze takich nazw

pojawia si¢ nawet kilkadziesiat. Na szczescie ich znalezienie nie jest bardzo klopotliwe.

Tabela 2. Przyktadowe nazwy polskich miast i ich niemieckich odpowiednikéw

Co innego, gdy np. oprowadzamy po $redniowiecznym zamku krzyzackim,
w ktérym kazda komnata ma swoja dawna niemieckq nazwe. Wowcezas znalezienie
wszystkich odpowiednikéw to nie lada wyzwanie, a wrecz — mozolna praca. Dobry du-
macz podejmuje si¢ jej jednak. Moze wydawacd sie, ze jezyk niemiecki bedzie mial swoja
specyfike z uwagi na historyczne uwarunkowania. Niewatpliwie jest to prawda, jednak
tlumacze innych jezykéw réwniez stajg przed niejednym wyzwaniem. Jako przykiad po-

shuzy nam tdumaczenie na jezyk whoski tekstu poswigconego polskiej historii najnowsze;.

Przenie$my si¢ zatem na moment do Gdariska. Jest 31 sierpnia 1980 roku.
W Stoczni Gdanskiej im. Lenina Mi¢dzyzakltadowy Komitet Strajkowy podpisuje po-
rozumienie z wladza Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. W tym przypadku mamy kilka
nazw wiasnych, z ktérymi musimy si¢ zmierzy¢. Czujny thumacz nie podejmie si¢ prze-
ktadu nazw ad hoc, lecz sprawdzi, w jaki sposéb dane wydarzenia opisywane byly przez
wloska prase w latach 80. XX w. Poréwna opisy z dostepng literatura i zastosuje odpo-

wiednig nomenklature.

Powyzsze przyklady pozwolily zobrazowa¢, z czym borykaja si¢ tumacze, oraz
posrednio wskaza¢, ze thumaczenie powinno przebiega¢ w kilku etapach. Ponizej przed-
stawiono kolejnos¢ dziatan w przypadku audioprzewodnika, ale model ten moze by¢

przydatny takze przy ttumaczeniach o innym przeznaczeniu.
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Etapy pracy nad audioprzewodnikiem

dla turystow zagranicznych

a% rzetelny, zredagowany tekst w jezyku polskim

Q analiza tresci pod katem docelowego jezyka obcego

przekiad dokonany przez doswiadczonego ttumacza

konsultacje ttumacza z autorem scenariusza

korekta jezykowa innego ttumacza

powtdrna lektura przez ttumacza wiodacego

nagranie zrealizowane przez zawodowego lektora

‘C

gotowy audioprzewodnik
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agalopowac?

azdy tekst kierowany do zwiedzajacego powinien by¢ prosty.
u audioprzewodnika zasada ta jest o tyle istotna, ze docelowa
kst stuchany, a nie czytany. Do tego dochodzi fake, ze stuchamy
poruszania si¢ po ekspozycji, a nie w zaciszu swojego domu.
anej sytuacji musimy jeszcze dodad, ze jeste$my w innym kraju

i wérdd ludzi méwiacych innym jezykiem.

Idzmy krok dalej. Zalézmy, ze chcemy zwiedzi¢ muzeum w Por-

tugalii, w ktérym niestety nie ma audioprzewodnikéw w jezyku polskim.

Co zatem zrobimy? Najpewniej wybierzemy Sciezke w jezyku angielskim.

Standardowe nagranie w jezyku angielskim dokonuje si¢ w BBC English
(nazywanym réwniez RP, czyli Received Pronunciation). Jest to jednak wy-

moég odnoszacy si¢ do wymowy i akcentu. Nie ma tutaj mowy o stownic-

EN

The dining-room is lit by

a spectacular chandelier
designed by the leading
German architect of the first
half of the 19th century

— Karl Friedrich Schinkel.

ESL

Look up and you will see
above the dining table

a spectacular chandelier
designed by the leading
German architect of the first
half of the 19th century

— Karl Friedrich Schinkel.

KOMENTARZ

W tym przypadku thumacz
ESL obawiat sie, ze trudnosé¢
sprawig stowa /it (o$wietla¢)
oraz chandelier (zyrandol).
Nie chcial jednak zmienia¢
stowa chandelier na inne

(np. lamp), uznajac to za
zbyt duze uproszczenie,
dlatego zastosowal wersjg
opisowa, naprowadzajac wzrok
zwiedzajacego na konkretny
przedmiot.

twie, a to whasnie jemu warto poswieci¢ wiecej uwagi. Zdjecie 1. Przyktad zamiany opisu w jezyku angielskim na English as a second language. Przyktad i zdjecie
pochodza z Patacu w Rogalinie, ktory jako jedna z pierwszych instytucji w Polsce przygotowat sciezke ESL.

Musimy pamigta¢, ze audioprzewodnik w jezyku angielskim be- Fot. Movitech

dzie wypozyczal zdecydowana wigkszo$¢ turystéw, ktdrzy nie znajda swojego
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Zrodto: opracowanie wiasne Movitech

Podsumowanie

Dobrze przygotowana Sciezka zwiedzania dla obcokrajowcéw stanie si¢ nie-
watpliwie wizytowka naszej instytucji. Turysta z pewnoscia dostrzeze i doceni, ze nasza
oferta jest calo$ciowa i spdjna, wykonana z mysla o jego potrzebach. Tak samo jak my
doceniamy to, ze podczas urlopowego zwiedzania otrzymujemy — nierzadko ku nasze-
mu zaskoczeniu — audioprzewodnik danej instytucji w jezyku polskim. Warto przy tym
pamigtal, ze wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug owocuje nie tylko grupa zadowolonych
zwiedzajacych, ale takze ksztaltuje zwiedzajacych jutra. Bo ktéz z nas, polecajac znajo-
mym jaka$ zagraniczna atrakcje turystyczna, nie wspomniatby, ze byla tam rzetelnie przy-
gotowana i mila w odbiorze $ciezka zwiedzania w jezyku polskim? Co wiecej, mozemy
by¢ pewni, ze w XXI wieku turysta nie tylko dzieli si¢ swoimi wrazeniami z najblizszymi
przyjaciéimi, ale takze moze sta¢ si¢ ambasadorem naszej instytucji za pomoca mediéw

spolecznosciowych. I to wlasnie od nas w duzej mierze zalezy, czy to, co napisze, bedzie

pozytywne, czy tez nie.
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Agnieszka
Maciejewska

Dziennikarka, zeglarka, harcerka. Przez 23 lata pracowata dla Polskiego Radia, dzi$
zajmuje sie usprawnianiem komunikacji wewnatrz grup. Obserwuje, stucha, rozmawia,
opowiada - najchetniej o kinie, ksiazkach, relacjach miedzyludzkich. Przygotowywata
wywiady w dwoch edycjach cyklu ,,Odbiorcy instytucji kultury”.




Oleksij Sokun mieszka w Polsce od 2014 roku. Rozmawiamy
0 jego doswiadczeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug kulturalnych,
odwiedzaniem instytucji kultury w Poznaniu czy zwiedzaniem przestrzeni
dziedzictwa w Polsce. Wedhug szacunkéw organizacji pozarzadowych poma-
gajacych cudzoziemcom w aglomeracji poznariskiej moze przebywaé nawet
do 100 tys. obcokrajowcéw. Znaczna wigkszo$¢ z nich stanowia obywatele
Ukrainy. Opowies¢ Ofeksija moze by¢ dla nas przykladem tego, jak ta grupa

odbiera ofert¢ kulturalng i czy w ogéle zwraca na nig uwagg.

Tego typu wywiady warto przeprowadzi¢ w instytucjach kultury:
zaprosi¢ grono oséb i na podstawie ich oczekiwari zbudowaé mape, ktdra
pozwoli na nie odpowiedzie¢. Bo przeciez to odbiorca jest najwazniejszy, to

on jest lustrem dla naszych pomystéw.

Agnieszka Maciejewska: Ukraincy trafiaja do Polski z réznych powodoéw,
co byto twoim?

pracy, prawdopodobnie juz ma rodzing, ma jakie$§ obowiazki, przez to do$¢

ograniczony czas dla siebie. Czyli ma bardzo konkretnie ustawione priory-
tety i nie zawsze, niestety, kultura jest wazna. Dobrze, gdy uda si¢ wréci¢ do

tego poziomu na jakim bylo si¢ poprzednio, w kraju, z ktérego si¢ pochodzi.

Znalaztam w sieci raport z 2017 roku Polska oczami obcokrajowcow.
Zalety i wady zycia oraz pracy w kraju nad Wistg. Az 40 proc. badanych
wybrato Polske wtasnie ze wzgledu na mozliwo$¢ znalezienia tutaj
atrakcyjnej pracy, a 38 proc. z powodéw uczuciowych - przeprowadzito
sie, by zamieszkac¢ w kraju swojego partnera / swojej partnerki. Okazuje
sie, ze studia w Polsce przyciagaja niewielu cudzoziemcow, bo tylko 9
proc. badanych przyjechato do kraju nad Wista w celach edukacyjnych.
Tyle samo os6b wybrato nasz kraj ze wzgledu na zainteresowanie
polska kultura. Odbiorcy kultury - obcokrajowcy to turysci, ale tez
migranci, w pewnych kwestiach podobni, ale tez rézni. Jakie to wedtug
ciebie réznice?

Przede wszystkim osoba, ktdra przyjechala na czas okreslony, ma
w glowie to, ze wrdci do swoich poprzednich dos§wiadczer kulturalnych.

Taka osoba przyjechala zwiedzi¢, poznaé wszystko po trochu. Raczej nie

bedzie zglebiata tej wiedzy, tylko wréci do swoich kulturalnych przyzwycza-

jeri. Natomiast osoba, ktéra si¢ przeprowadza, musi jako$ uzupelni¢ i zastapi¢ sobie te doswiadczenia
kulturalne, ktére zdobyla wezesniej. To bardzo duza zmiana i spora réznica migdzy turystami a mi-

grantami.

Gdybysmy préobowali pokazac kolejnosé, to na ktorym miejscu jest kultura w comiesiecznej czy
dtuzszej perspektywie? Akurat ty jestes dla nas wyjatkowym przyktadem, bo bedac fotografem,
na pewno jestes zainteresowany pewnymi dziedzinami. W ktérym momencie jednak pomyslates:
»,Musze zobaczy¢, co fajnego jest w Poznaniu”?

Caly czas mialem takie poczucie, wychodzac do miasta na przyklad po informacje dla mi-
grantéw czy do Bramy Poznania, by dumaczy¢ wycieczke dla dzieci z Charkowa. Przechodzac przez
miasto, caly czas widzialem, jak duzo si¢ dzieje. Bylem glodny tego i chcialem bra¢ udzial we wszyst-
kim. Oczywiscie nie zawsze mialem czas czy mozliwo$¢, ale podobalo mi si¢ wiele propozycji. Nie
zawsze mialem tez potrzebne $rodki. Kiedy si¢ przeprowadzitem, nie miatem Karty Polaka, ktéra jest

sporym benefitem dla obcokrajowcéw, bo na przyklad umozliwia bezplatny wstep do muzedw.

A jak trafiates do miejsc kultury w miescie? Samo przechodzenie obok wystarczyto czy byty tez
inne formy zachety?

enia znajomych. Sporo szukalem w internecie, na
miejscu. Cudzoziemcy zakladaja grupy dla siebie,
a ktérej mozna pozna¢ srodki dostgpu do kultury.

ienié sie

zeniami kulturalnymi w rodzinnym miescie

to jest do$¢ mlody region, kultura si¢ tam
o duza. Zaréwno w mojej branzy — fotogra-
: 7de ej. Taka zywiscie z jednej strony spory plus, bo przeciez nie
moze by¢ za duzo kultury Z drugiej strony, oferta jest tak bogata, ze czasami cigzko si¢ w niej polapaé.

Wazna jest znajomos¢ jezyka polskiego. Raport z 2017 roku pokazat, ze dla 42 proc.
ankietowanych jezyk jest przepustka do udziatu w wydarzeniach kulturalnych. Czyli pojawia sie
kwestia likwidacji barier w dostepie. Moze to przebiega¢ w rézny sposoéb. Akurat Brama Poznania
jest swiethym przyktadem, ze mozna te bariery likwidowaé, sa choéby audioprzewodniki po
ukrainsku. Ale tak na poczatek: ktos wchodzi do instytucji kultury, méwi gtéwnie po ukrainsku,
jak sobie poradzi?

Jezeli nie ma audioprzewodnika, to sytuacja jest trudna. Postugujemy si¢ cyrylica, wigc
odezytanie tekstéw pisanych, jedli nie mialo si¢ do czynienia z obcymi jezykami — co dotyczy gléwnie
starszych 0s6b — moze okaza¢ si¢ niemozliwe.

Osoba, ktdra miata juz do czynienia z jezykiem polskim, bedzie prébowata sobie poradzié,
ale te teksty musza by¢ dostosowane do ich poziomu i powinny by¢ w miarg proste. Ulotka stworzo-

na dla dzieci moze by¢ pomocna dla obcokrajowcéw dopiero rozpoczynajacych przygode z jezykiem
polskim.

Instytucja kultury jako platforma i miejsce pomocne w nauce jezykow. Prowadzacy takie
instytucje majg ogromny przywilej atrakcyjnosci tego miejsca. Gdyby pojawita sie tam oferta
nauki jezyka...

..mieliby$my dwa w jednym.
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Skoro juz przyjdziemy sie uczyé¢, to moze przy okazji poznamy doktadniej
oferte instytuc;ji?

Tym bardziej ze mozna w oparciu o materialy, ktére juz istnieja, stwo-

rzy¢ program nauki jezyka — i to od razu bedzie nauka o historii czy o kulturze.

Podpoznanskie gminy, ktére potrzebuja pracownikow, juz proponuja lekcje
jezyka - oczywiscie darmowe - w terminach, ktére pasuja uczacym sie.
Skoro moze to robi¢ biznes, to tym bardziej moze to robic¢ kultura. To, na
co musimy zwroci¢ uwage: migranci przypominaja w pewnym sensie nas,
mieszkancow. My tez nie zawsze w czasie wolnym odwiedzamy instytucje
kultury, bo praca zabiera nam jednak sporo czasu i w tym wolnym chcemy
odpoczac. Ale migranci maja tez tego czasu duzo wiecej niz turysci. Jesli
nie poznaja propozycji kulturalnych od razu po przyjezdzie, to jeszcze nic
straconego. Czy przyjezdzajacy do Poznania, ktorych znasz, potrzebuja
wiecej czasu?

Zdecydowanie. Zaobserwowalem, ze moi znajomi im bardziej pew-
nie si¢ tu czuja, sa stabilni finansowo, ich pobyt jest legalny, tym bardziej in-
teresuj si¢ kultura. Do jej odbioru potrzebny jest spokdj psychiczny. Gdy go
nie ma i staniemy przed najlepszymi dzielami sztuki, to nic do nas nie dotrze.

Podstawowe potrzeby — gdy je zaspokoimy; to siggamy po wigce;j.

Czy w grupie migrantéw jest odwaga wchodzenia w nowg spotecznosé?
Czy wola obraca¢ sie w swojej zamknietej grupie?

To jest jedna z barier — mentalno$¢ migrantéw. Osoba pochodzaca
z Ukrainy moze by¢ do$¢ zamknieta, niesmiata i jesli chcemy ja zaprosi¢, to trzeba
to zrobi¢ we wiasciwy sposdb. Szyld, ktory méwi ,Rozmawiamy w jezyku ukra-
inskim”, czy podobna zachgta, moze sprawi¢, ze taka osoba odwazy si¢ skorzysta¢

z oferty.

W badaniach, ktore przytoczytam, cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce
najlepiej oceniaja Poznan, Tréjmiasto i Wroctaw. Tu oczywiscie pojawia
sie mnéstwo elementéw - na pewno w naszej okolicy duzo tatwiej
znalez¢ prace. Jednak 22 proc. pytanych docenito tez oferte rozrywkowa
i kulturalng Poznania - koncerty, festiwale, Z

To jest taki zestaw [$miech], ale s
z udzialem polskich i ukrainskich zespoléw,
ze sie mieszaja. Wtedy tworzg si¢ kontakty, w
Mowites o mentalnosci - czy jest taka grup
dotrzec¢? Osoby, ktore nie potrzebuja kultur
jej nie potrzebowaty, czy moze obawiaja si
hermetyczna i wolg same zapewni¢ sobie r

Tu najwazniejsze s checi, bo w ym spoleczeristwic znaj

grupe, ktéra nie jest ciekawa wydarzen kulturalnych, nie chee tak spedzaé czasu...
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A czy jest to kwestia oferty kulturalnej?
Nie sadze, takiej grupie wystarczy telewizja.

Ukraincow w Poznaniu i okolicach jest bardzo duzo. Czy instytucje
kultury moga uczestniczy¢ lub pomoéc w budowaniu jednosci tej grupy?
Czy to jest potrzebne i czy warto to robi¢?

Na pewno warto, ale skoro migranci najwiecej czasu spedzaja
w pracy, to moze wlasnie przez prace lub pracodawce trzeba prébowad do-
trze¢ do tych 0séb. Moze warto pomysle¢ o benefitach od pracodawcy — na
przyklad kulturalne karty jak stosowane juz sportowe. Osoba, ktéra tu przy-
jechata, nie moze sobie finansowo pozwoli¢ na korzystanie z oferty kultural-

nej, zwlaszcza na poczatku pobytu.

A budowanie spotecznosci, jednosci grupy? Czy motorem mogtaby byé
instytucja kultury? Czy to w ogole ma sens?

To jest dos¢ delikatny temat. Nie mozna tego zrobi¢ na sile.
Natomiast warto prébowac i na przyklad wyznaczy¢ w grupie migrantéw
osoby, ktére juz poznaly t¢ ofert¢ — i to one moga ,,podawa¢” kulture da-
lej. Formy sa rézne: poprzez media spolecznosciowe, swoje kontakty, pocztg
pantoflowa.

Czyli méwimy o pewnej grupie ambasadorow, o osobach, ktére bytyby

tacznikami, ale jednoczesnie przekazywatyby swojemu srodowisku
konkretne informacje i propozycje?

Tak mozna to nazwad. Taki ambasador bylby cz¢scia swojej na-
rodowej spolecznosci, rozumialby wszystkie jej przeszkody w odbiorze kul-

tury, ale jednoczesnie bylby osoba, ktéra znalaby dobrze oferte kulturalna.

Musicie wiec Panstwo takiego Oteksija znalez¢ u siebie. Na koniec
powiedz nam, co lubisz w Poznaniu najbardziej?

Lubie parki, zdarza sig, ze ide do muzeum, ale do kina praktycznie




Dobre praktyki
w instytucjach
kultury




Fot. M. Starowieyska

Dla kogo?

Dzialania byly kierowane do trzech grup: przewodnikéw
i przewodniczek miejskich, ktérzy oprowadzaja grupy po Warszawie;

migrantéw i migrantek mieszkajacych w Warszawie; dorostych od-

biorcéw oferty edukacyjnej Muzeum Historii Zydéw Polskich PO-

LIN, zainteresowanych Warszawa, historia lub wielokulturowoscia.
A wszystko zaczeto sie tak...

W latach 2013-2017 realizowalismy rozbudowany
cykl dziatan edukacyjnych dla dorostych Oblicza réznorodno-
sci. Podejmowalismy w nim tematy zwiazane z réznorodnoscia
kulturowa, etniczna, religijna i spoteczng. Staralismy si¢ tworzy¢
przestrzenie do budowania dialogu. Jednym z waznych zatozen,
ktére przyjelismy, bylo to, zeby o grupach mniejszosciowych
moéwi¢ wspélnie z nimi, zapraszajac do wspétprowadzenia wy-
darzes. Cykl Oblicza réznorodnosci byt realizowany dzigki wspar-
ciu udzielonemu z funduszy norweskich i EOG przez Islandie,
Liechtenstein i Norwegie. Opisy wszystkich dzialati mozna zna-

lez¢ na stronie: facesofdiversity.pl.
Skad ten pomyst?

W 2015 roku postanowili§my zorganizowaé spacery
opowiadajace o Warszawie réznych kultur. Do ich przygotowania
zaprosilismy grupe sktadajacy si¢ z przewodnikéw i przewodni-
czek miejskich oraz z migrantéw i migrantek. Zaproponowalismy
im dluzszy kurs edukacyjny, w ramach ktérego mogli si¢ lepiej
pozna¢, dowiedzie¢ wiecej o wielokulturowym dziedzictwie i wy-
korzysta¢ swoje kompetencje. Podczas warsztatéw zespoly skiada-
jace si¢ z przewodnikéw i przedstawicieli réznych kultur wspélnie
przygotowaly Sciezki zwiedzania Warszawy, na podstawie keérych
poprowadzily otwarte spacery.

Osoby zajmujace si¢ profesjonalnie oprowadzaniem
po Warszawie mogly wnie$¢ do projekeu duza wiedzg o miescie
i umiejetnosci zwiazane z praca z grupami. Migranci i migrantki
whiesli swoje do§wiadczenia, nowe sposoby odczytywania prze-
strzeni miasta i znajomo$¢ kontekstéw kulturowych zwiazanych

z mniejszo$ciami mieszkajacymi w Warszawie.
Krok po kroku

Do projektu mozna bylo zglasza¢ si¢ za posrednic-
twem formularza dostepnego online. Informacje o rekrutacji
zostaly rozestane do organizacji pozarzadowych pracujacych na
polu wielokulturowosci oraz promowane byly w mediach spo-

leczno$ciowych.




Zajecia odbywaly si¢ w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. W ich pro-
wadzenie zaangazowano zaréwno osoby pracujace na co dzied w muzeum, jak i zewngtrz-
nych ekspertéw i ekspertki — trenerke antydyskryminacyjng i varsavianistow. Co wazne,
jednym z ekspertéw byla osoba o doswiadczeniu migranckim. Kazda osoba bioraca udziat
w kursie uczestniczyta w wymysleniu, przygotowaniu i poprowadzeniu jednego spaceru §la-
dem wielokulturowos$ci w Warszawie. Te otwarte dla szerszej publicznosci spacery byly or-
ganizowane przez Muzeum wspdlnie z osobami uczestniczacymi w kursie. Tworcy spaceréw
byli zaangazowali w przygotowanie scenariuszy i materiatéw oraz informacji promocyjnych.
W trakcie projektu prowadziliémy ewaluacje, kedra obejmowata opinie 0s6b uczestnicza-

cych w kursie i publicznosci poszczegélnych spaceréw.

Rezultaty podjetych dziatan

X Powstaly nowe Sciezki spaceréw: Nowy wielokulturowy Murandw; Szlakiem
ambasad , W trzy godziny dookota swiata™, Ukraitiska Warszawa, warszawska
Ukraina; Warszawskie inspiracje wschodniostowiariskie — kultura, nauka, sztuka.

X Osoby uczestniczace w kursie poszerzyly wiedzg o Warszawie, umiejetno-
$ci pracy w grupie i oprowadzania po miescie. Rozwingly tez umiejetnosci
miedzykulturowe i antydyskryminacyjne, ktére moga by¢ przydatne w ich
dalszej pracy.

X Z kolei osoby uczestniczace w spacerach mialy okazje pozna¢ watki z histo-
rii 1 wspélczesnego zycia Warszawy, ktére sa w niewielkim stopniu obecne

w opowie$ciach o miescie.
Czas

Na kurs skfadaly si¢ cztery warsztaty, kedre odbyly sie w maju i w czerweu:

X kilkugodzinne warsztaty wprowadzajace,
X dwudniowe warsztaty antydyskryminacyjne,
X dwa warsztaty dotyczace pracy nad scenariuszem spaceru.

W lipcu i sierpniu odbyly sic weekendowe spacery, ktére znalazly si¢ w ofercie
programowej Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Wszyscy zainteresowani mogli sie

na nie zapisa¢ za posrednictwem naszej strony internetowej.
Kurs zakoriczyl si¢ otwarta dyskusja podsumowujaca pod koniec sierpnia.

Liczby

w kursie wzielo udziat 11 oséb,
projekt trwal 4 miesiace,
zorganizowano 4 spacery,

spacery trwaly od 2 do 3 godzin,

X X X X X

w spacerach wzieto udziat 114 oséb.
Najwiekszy sukces

Osoby uczestniczace w kursie méwily, ze bylo to dla nich nie tylko ciekawe

dzialanie edukacyjne, ale tez wazne i inspirujace doswiadczenie zyciowe.
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Fot. M. Starowieyska
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Nastepnym razem

W kolejnej edycji kursu w 2016 roku zaprosilismy Centrum Wielokulturowe
w Warszawie do partnerskiego wspoéttworzenia podobnego kursu. Stata wspétpraca z orga-
nizacja, ktéra ma duze doswiadczenie w pracy z migrantami, pozwolita na poszerzenie pro-
gramu i wypracowanie nowych rozwiazan eliminujacych bariery. W drugiej edycji wpro-
wadziliémy np. spotkania informacyjne na etapie rekrutacji: mozna bylo w nieformalnej

atmosferze porozmawia¢ o projekcie i wypelni¢ formularz nie tylko online.
Osobiste

Niesamowite bylo obserwowanie zaangazowania oséb uczestniczacych w kur-

sie, wymiany do$wiadczen miedzy nimi i tego, jak tworzg si¢ relacje w tej grupie.
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(=] Nauka o literaturze

Historia literatury oboel

Fot. G. Matuszak

Dla kogo?

Projekt kierujemy do obcokrajowcéw mieszkajacych

w Nowym Tomyslu i okolicach.

A wszystko zaczeto sie tak...

Tak naprawde pomyst Jezykowego Pogorowia zrodzit sig

na ulicy i jest efektem jej obserwacji. My bibliotekarze jestesmy
bardzo wyczuleni na reagowanie na to, co dzieje si¢ wokét. Jedna
z naszych misji jest odpowiadanie na potrzeby kulturalno-eduka-
cyjno-informacyjne mieszkaricéw. Jak wszyscy w Polsce zauwa-
zyly$my, ze coraz wigcej obcokrajowcéw zasiedla nasz kraj, nasze
miasto i ze sa to gléwnie Ukrainicy. I to ostatecznie oni skorzystali
z tej oferty. Rozmawialy$my z nimi, gdzie tylko si¢ dato: w auto-
busie miejskim, marketach, bibliotece czy po prostu na ulicy. Py-

taly$my, gdzie pracuja, z jakiej czgéci Ukrainy sa, co robili, zanim
zjawili si¢ w Polsce. W ten sposéb wysondowaly$my, ze postuguja
si¢ dosy¢ slaba znajomoscia jezyka polskiego. No i zapalila sie

nam czerwona lampka.
Skad ten pomyst?

Projekt Jezykowe Pogotowie kierujemy do wszystkich
cudzoziemcédw mieszkajacych w Nowym Tomyslu i okolicy, chca-
cych w milym gronie i sympatycznej atmosferze konwersowad
w jezyku polskim i poznawa¢ go krok po kroku. To propozycja
réwniez dla tych, ktdrych ciekawi nasza kultura i tradycje, i keo-
rzy chea przyblizy¢ innym uczestnikom spotkan takze swéj kraj
i jego obyczaje. Celem jest nie tylko nauka jezyka polskiego, ale
réwniez integracja i zachecenie obcokrajowcéw do korzystania
z bogatej oferty kulturalno-edukacyjnej biblioteki.

Krok po kroku

Aby dotrze¢ do obcokrajowcéw i zacheci¢ ich do
uczestnictwa w spotkaniach z jezykiem polskim, rozpowszechnia-
ly$my informacje, ulotki i plakaty: na stronie internetowej biblio-
teki, w mediach spofecznosciowych, portalach informacyjnych:
nowinylokalne.pl i pnt.info.pl, prasie lokalnej, telewizji kablo-

wej, a takze na shupach ogloszeniowych, w punktach ustugowych,

w firmie zatrudniajacej najwigksza liczbg Ukraificéw w miescie
— Phoenix Contact Wielkopolska, w marketach, w bibliotece
i wszedzie tam, gdzie spotykaly$my Ukraificéw. Spotkania z jezy-
kiem polskim odbywaja si¢ w czytelni naszej biblioteki. Przygo-
towujac zajecia, korzystamy z nowoczesnej serii podrecznikéw do
nauczania jezyka polskiego jako obcego — POLSKT krok po kroku,

internetu i wlasnych pomystéw.



Rezultaty podjetych dziatan
X Przede wszystkim wigksza plynno$¢, swoboda i po prostu od-
waga postlugiwania si¢ jezykiem polskim, zwlaszcza méwionym.
X Nawiazywanie serdecznych relacji w grupie, a nawet przyjazni.
X Uczestniczenie w réznych wydarzeniach edukacyjno-kultu-
ralnych organizowanych w naszej bibliotece.
X Animowanie naszych wydarzeri kulturalnych.

Czas

Pierwsze spotkanie z jezykiem polskim zorganizowaly$my
w styczniu 2017 roku. Odbywaja si¢ one w miar¢ mozliwosci raz w mie-
sigcu, pomijajac okres wakacyjny. Spotkania trwaja ok. 2 godzin. Pierw-
sza cz¢$¢ skoncentrowana jest na konwersacjach, ¢wiczeniach leksykalnych
i gramatycznych, druga natomiast dotyka kwestii kulturowych i obyczajo-
wych naszego kraju.

Liczby

W jezykowych spotkaniach bierze udziat od kilku do kilkunastu
0s6b. W 2017 roku odbylo si¢ 11 spotkari, a w 2018 — 8.

Najwiekszy sukces

Najwickszym sukcesem projektu sg cieple relacje, znajomosci
i przyjaznie, ktére zrodzily si¢ miedzy prowadzacymi a Ukraiicami oraz
wéréd samych Ukraiicéw. Réwniez u§miech i podzickowania za ciekawe

i sympatyczne spotkania.

Innego typu sukcesem projektu byto docenienie z zewnatrz — wy-
réznienie w Ogélnopolskim Konkursie im. Olgi Rok za przetamywanie ba-
rier i dzialanie prospoleczne, ktére otrzymata pomystodawczyni i koordyna-
torka projektu Izabela Putz w listopadzie 2017 roku na Kongresie Bibliotek
w Fabryce Sztuki w Lodzi.

Nastepnym razem

Z pewnoscia nasze spotkania jezykowe nie sg klasycznymi kursa-
mi jezyka polskiego i nie daja mozliwosci otrzymania certyfikatu. Z rozméw
z Ukraificami wynika, ze chcieliby uczy¢ si¢ jezyka polskiego na réznych
poziomach, z wicksza czgstotliwoscia i najlepiej bezplatnie. Tego niestety
nie jeste$my w stanie im zaoferowaé. Otrzymujemy jednak sygnaly, ze nasze
spotkania z jezykiem polskim sa dla nich wazne, pozwalaja lepiej postugi-
wac si¢ jezykiem dzigki ¢éwiczeniom i konwersacjom, a przede wszystkim
cenig sobie stworzong wspdlnie przyjazng atmosfere i relacje, ktdre nas facza.

W zwiazku z tym nie zamierzamy zmienia¢ formuly spotkar.
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Element, jaki chcemy wprowadzi¢ w najblizszej przysztosci, to zaangazowanie wolontariu-

szy, ktdrzy zechcieliby wesprze¢ nasz projekt poprzez prowadzenie lub wspétprowadzenie zajgé.

Osobiste

Projekt daje nam ogrom radosci, poczucie spelnienia i realizacji waznej misji, ktéra jest
przelamywanie barier jezykowych oraz sprawienie, zeby obcokrajowcy czuli si¢ dobrze w naszej biblio-

tece, w naszym miescie i byli czescia naszej spotecznosci.
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Koordynatorka
TRAKT w Poznanit
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Fot. £. Gdak

Dla kogo?

Zajecia adresowane sa do uczniéw i uczennic klas 7-8
szkoly podstawowej, a takze szkét ponadpodstawowych, oraz
uczniéw i uczennic zagranicznych przebywajacych w Polsce na
wymianie szkolnej, ktérzy postuguja si¢ jezykiem angielskim na

poziomie przynajmniej s'redniozaawansowanym.
A wszystko zaczeto sie tak...

Coraz wigcej polskich szkét prowadzi wymiang ze
szkolami zagranicznymi. Taka wymiana daje uczniom i uczen-
nicom mozliwo$¢ zwiedzenia kraju, poznania jego kultury, obco-
wania z réwiesnikami i réwiesniczkami z réznych czesci $wiata.
Dlatego tez pomyst zajeé zrodzit si¢ z checi wsparcia szkét w tym
przedsigwzigciu, wyjscia naprzeciw ich potrzebom i poszerzenia
oferty edukacyjnej o nowa grupe odbiorcéw, do ktérej musimy
podej$¢ inaczej niz do grupy w calosci polskojezycznej, przycho-
dzacej na zajecia w ramach programu szkolnego. W 2016 roku,
gdy opracowywali$my zajecia, w ofercie edukacyjnej poznaniskich
instytugji kultury brakowalo warsztatéw dla grup z wymian mie-
dzynarodowych, dlatego chcieliémy wypetni¢ t¢ niszg jako insty-
tucja zajmujaca si¢ edukacja i turystyka.

Cele i potrzeby grupy z wymiany réznia si¢ od celéw
i potrzeb regularnej grupy szkolnej. Dla uczniéw i uczennic biora-
cych udziat w wymianie migdzynarodowej wazne jest, zeby z jed-
nej strony poznaé miejsce, ktdre odwiedzaja, ale z drugiej — zeby
dobrze spedzi¢ czas z réwiesnikami i réwiesniczkami, zawigzad
znajomosci i przyjaznie i do$wiadczy¢ przebywania wsréd ludzi
z innej kultury, przekonaé sig, czy ich $wiatopoglad, podejscie do
zycia i doswiadczenia sa podobne, czy tez zupelnie inne. Stad tez
od samego poczatku naszym celem zaje¢ bylo stworzenie okazji
do budowania wiezi, rozwijania kompetencji interpersonalnych
i miedzykulturowych, komunikowania si¢, wspélnego spedzania
czasu i poznania siebie nawzajem oraz miejsca, do ktérego przy-
szli. Jako jezyk zaje¢ wybralismy angielski, poniewaz pozostaje on
dominujacym jezykiem w komunikacji mi¢dzynarodowej, a za-
razem czgsto jest to jezyk obcy zarédwno dla grupy polskiej, jak
i zagranicznej. Dzigki temu obie grupy maja réwne szanse i moz-

liwo$¢ nabywania kompetencji jezykowych.

Krok po kroku
X Na poczatku odbylismy spotkania z nauczycielami
i nauczycielkami z poznaniskich szkét, prowadza-
cymi wymiang zagraniczna. Konsultacje pomogly

nam poznaé grupe, jej potrzeby i zainteresowania.
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Napisalismy autorskie scenariusze zajeg¢, kedrych celem jest budowanie wie-
zi, blizsze poznanie si¢, rozwijanie umiejetnosci komunikacji i wspétpracy,
poznanie dziedzictwa Ostrowa Tumskiego w Poznaniu. Zalezy nam tez na
pobudzeniu kreatywno$ci i wyobrazni miodych ludzi oraz rozwijaniu mysle-
nia nieszablonowego. Scenariusze powstaly przy wspélpracy z anglistkami.
Odbyly si¢ pilotaze zaje¢, ktére pozwolily przetestowaé metody i formy pra-
cy z grupa docelowa. Zajecia prowadza do§wiadczone edukatorki-anglistki,
wybrane w procesie rekrutacji i odpowiednio przeszkolone.

Skupiamy si¢ na budowaniu grupy i ¢wiczeniu umiejetnosci komunikagji
i umiejetnosci jezykowych. Czasem wymaga to od nas postugiwania si¢ czte-
rema jezykami naraz: polskim, angielskim, drugim jezykiem obcym grupy
z wymiany oraz niedocenianym, uniwersalnym jezykiem gestykulacji, po

ktéry siggaja ludzie na calym $wiecie, gdy wszystkie inne sposoby zawodza.

Wazna jest tez swobodna atmosfera zajeé; staramy si¢ budowaé pozytywne

wspomnienia u mlodych ludzi i pomdc im przekonad sie, ze wspSipraca miedzy ludzmi

z réznych miejsc na $wiecie jest wartosciowa i ubogacajaca. Dlatego tak duzy nacisk ktadzie-

my na aktywne dzialania i wspdlne rozwiazywanie wyzwan — to w aktywnosci i wspélnych

wyzwaniach najlepiej si¢ poznajemy.

X

Wybraliémy metody i formy pracy, narzedzia oraz aktywnosci pozwalajace na
aktywizowanie uczestnikéw/uczestniczek, budowanie grupy, poznawanie sie-
bie, ¢wiczenie umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym, twércze dziatania,
rozwijanie wyobrazni, wspdlprace przy kreatywnym rozwiazywaniu wyzwarn.

W trakcie zaje¢ udajemy si¢ na ekspozycje gléwna Bramy Poznania, poznajemy
jedna z poznariskich legend, gramy w gry edukacyjne, podejmujemy wyzwa-
nia team buildingowe, tworzymy wlasne legendy, aktywnie poznajemy dzie-
dzictwo Ostrowa Tumskiego, uczymy si¢ wspétpracowaé, pokonujemy swoje

whasne bariery i obawy jezykowe, intensywnie uzywamy jezyka angielskiego.

Rezultaty podjetych dziatan

Stworzenie oferty zaje¢ dla grup mlodziezy z wymian migdzynarodowych, a tak-

ze okazji do budowania relacji, wspétpracy, komunikacji i aktywnego poznania dziedzictwa

Ostrowa Tumskiego.
Czas
X Zajecia prowadzimy od 2016 roku.
X Czas trwania zaj¢¢ to 90 minut.
Liczby
X 2 tematy warsztatow,
X

4 narodowosci, ktére najczesciej biorg udzial w zajeciach (z ktdrymi polskie

szkoly prowadza wymiang): Hiszpanie, Whosi, Niemcy, Francuzi.
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Najwiekszy sukces

Tworzenie okazji do rozmowy, wspéSlnego dzialania miodych ludzi z réznych krajéw. Ob-
serwowanie, jak si¢ angazujg i jaka rados¢ i satysfakcje daje im wspdlne dziatanie, zwlaszcza jedli po-
czatkowo byli sceptycznie nastawieni. Pokazywanie, jak wazna i dostgpna jest umiejetnos$é komunikagji
w jezyku obcym i znajdowanie jakichs sposobéw na porozumienie si¢ w sytuacji, gdy zawodzi tradycyjny
jezyk. Pokazywanie, ze jak si¢ chce, zawsze mozna si¢ porozumie¢. Zbudowanie relacji z nauczycielkami
i nauczycielami, ktdrzy co roku wracaja na zajecia z kolejnymi grupami z wymian. Budowanie pozytyw-

nych wspomnien.
Nastepnym razem

Potrzeba duzej promocji tego typu zajeé, poniewaz grupy szkolne przyzwyczajone sg raczej
do takich form jak zwiedzanie i oprowadzanie. Zajecia team buildingowe w instytucji kultury dla

grup z wymian miedzynarodowych wciaz pozostaja nowoscia na rynku.
Osobiste

Przede wszystkim wazna jest atmosfera zajg¢. Porozumiewanie si¢ w obcym jezyku czgsto
wzbudza obawy. Zeby pokonaé wewnetrzne bariery, uczestnicy i uczestniczki musza czué sig swobod-
nie, pewni siebie. Pomaga stawianie przed nimi konkretnych, ciekawych wyzwan, w ktérych musza
skupi¢ si¢ na aktywnosci, a majac ograniczony czas i konkurencj¢ w postaci grupy obok, nie maja
wyjécia jak tylko zacza¢ porozumiewad si¢ ze sobg i wspdlpracowad. Fantastycznym pomystem na
prace z mlodzieza jest wplatanie w zajecia roznego rodzaju gier wspomagajacych wspélprace. Wielu
miodych ludzi lubi angazowad si¢ w gry i wyzwania, lubi by¢ kreatywnymi i wspélnie poszukiwaé
nickonwencjonalnych rozwiazan. Kiedy uczestniczki i uczestnicy maja poczucie, ze si¢ dobrze bawia,

mozemy przemyci¢ ksztaltowanie umiejetnosci, postaw oraz zdobywanie wiedzy, na ktérych nam

zalezy. W takiej wiasnie kolejnosci.




Witaj w Poznaniu - karty do nauki jezyka
polskiego jako drugiego

Koordynatorka: Anna Mieszata, Centrum Turystyki Kulturowej
TRAKT w Poznaniu

Fot. £. Gdak

Dla kogo?

Materialy edukacyjne i szkolenia w ramach programu
przygotowane sa z my$la o nauczycielkach i nauczycielach jezyka
polskiego jako drugiego; wychowawczyniach i wychowawcach
$wietlicy szkolnej; bibliotekarzach i bibliotekarkach szkolnych.

A wszystko zaczeto sie tak...

Pod koniec 2019 roku Fundacja Centrum Badan Mi-
gracyjnych w Poznaniu zaproponowata Centrum Turystyki Kul-
turowej TRAKT partnerstwo przy realizacji programu wsparcia
nauczycieli i nauczycielek uczacych jezyka polskiego jako drugie-

go, ktéry wspélnie nazwalismy Witaj w Poznaniu.

Juz w grudniu gotowy byt pierwszy material eduka-
cyjny — zestaw kart pracy Witaj w Poznaniu, ktdre sa uzupelnie-
niem lekgji jezyka polskiego jako drugiego o kontekst kulturowy.
W roku 2020 rozwijamy program Witaj w Poznaniu, proponujac
cze$¢ szkoleniowa dla nauczycielek i nauczycieli, do ktdrej prowa-
dzenia zaprosilismy autorke tresci kart. Patronem naszych dziatan
szkoleniowych jest Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, ktéry od
lat doradza nauczycielkom i nauczycielom uczacym jezyka pol-

skiego jako drugiego.
Skad ten pomyst?

Do naszego miasta przyjezdza coraz wigcej uczennic
i ucznidw z réznych stron $wiata. Zapewniajac im edukacje, nie
powinni$my koncentrowal si¢ wylacznie na nauczaniu jezyka
polskiego, lecz takze wspiera¢ ucznidéw i uczennice z do§wiadcze-
niem migracji w wyzwaniach, ktérymi sa poznawanie najblizszej

okolicy i dekodowanie nowej rzeczywistosci kulturowe;.

Z doswiadczen Fundacji Centrum Badarii Migracyj-
nych wynika, ze szkoly, ktdre wlaczaja sie w proces edukacji dzieci
przyjezdzajacych do naszego miasta z innych krajéw, nie zawsze
majg narzedzia dydaktyczne i kierunkowe kompetencje, zeby za-
poznac je solidnie z lokalnym dziedzictwem. Réwniez rodzice-mi-
granci s czesto zaabsorbowani problemami codziennosci albo nie
znaja na tyle jezyka, zeby oswoi¢ dziecko z miastem. Postanowili-
$my wypelni¢ t¢ nisz¢ przy wsparciu finansowym Miasta Pozna-
nia. Nie bez znaczenia przy podejmowaniu decyzji o przystapieniu
do realizacji programu byly takze nasza wezesniejsza wspélpraca

z Fundacja i przekonanie, ze razem dzialamy bardziej efekeywnie.
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Krok po kroku

x podpisanie porozumienia z Fundacja Centrum Badari Migracyjnych okreslajacego obo-

wiazki stron;

X przygotowanie przez autorke koncepcji merytorycznej zakladajacej, ze tres¢ kart nie
tylko zapoznaje dzieci z poznariskimi instytucjami kultury, zabytkami czy przestrzenia
rekreacyjna, ale i zaprasza do ich odwiedzania;
konsultacje przygotowanego materiatu wérdd nauczycielek jezyka polskiego jako drugiego;
przygotowanie graficzne kart wraz z wykonaniem ilustracji;
druk 200 kompletéw kart oraz przygotowanie pliku dostgpnego online;
przygotowanie dyploméw online dla uczniéw i uczennic, ktérzy ukoricza pracg z kartami;
uroczysta inauguracja programu wraz z pierwszym szkoleniem dla pedagogdéw i pedagozek;
dwa szkolenia online wraz z udostgpnieniem bibliografii tematu;

X X X X X X X

ankiety przeprowadzone wéréd nauczycielek bioracych udziat w szkoleniu w celu roz-
poznania potrzeb edukacyjnych niezbednych dla tej grupy.

Rezultaty podjetych dziatan

Na stronach internetowych Bramy Poznania, Migrant Info Point oraz Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w Poznaniu mozna pobra¢ bezplatnie zestaw kart Witaj w Poznaniu, w ktérym znajduje sie
20 dwustronnych kart pracy dostosowanych do potrzeb dwéch grup wiekowych: uczniéw i uczennic klas

1-3 oraz uczniéw i uczennic klas 4-8. Teksty dla dzieci starszych sa obudowane dodatkowymi tresciami.

Konsultacje z nauczycielkami poprzedzajace produkeje kart zainspirowaly nas do przygoto-
wania cyklu szkoleniowego prowadzonego przez autorke koncepcji merytorycznej. Podczas pierwsze-
go ze spotkan uczestnicy i uczestniczki poznali koncept metodyczny, wedtug kedrego powstal pakiet
Witaj w Poznaniu, i jakie sa mozliwosci stosowania go w pracy z uczniami/uczennicami z do§wiad-
czeniem migracji. Dwa kolejne szkolenia — ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng — bylismy zmu-
szeni przygotowaé w wersji internetowej. Prezentacje obejmowaly m.in. takie zagadnienia: rola kultury
w nauczaniu jezyka polskiego jako drugiego; karty pracy Witaj w Poznaniu a rozwdj poszczeg6lnych

sprawnosci jezykowych; propozycje dodatkowych aktywnosci.

Informacje zwrotne od nauczycieli i nauczycielek potwierdzily, ze wykorzystanie do pracy

kart Witaj w Poznaniu podnosi efektywno$¢ nauki jezyka polskiego z uczniami-migrantami.
Czas

Prace projektowe rozpoczelismy pod koniec 2019 roku — wtedy powstat zestaw kart. Cykl
szkolent i badanie potrzeb nauczycieli i nauczycielek jezyka polskiego jako drugiego zaplanowane sa na
caly rok 2020.

Liczby

20 kart dwustronnych z materialem edukacyjnym dla dzieci miodszych i starszych,
200 zestawdw wydrukowanych i przekazanych do poznariskich szkét,

30 nauczycielek uczestniczylo w inauguracji i pierwszym szkoleniu w Bramie Poznania,

2 szkolenia w wersji online,

X X X X X

2 rozmowy (z koordynatorka programu i autorka kart) na portalu Kultura u Podstaw.
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Najwiekszy sukces

Myslimy, ze najwigkszym sukcesem jest podjecie si¢ tego zadania. Baza materialéw do
nauki jezyka polskiego jako drugiego jest w Polsce weiaz bardzo skromna. By¢ moze w przyszlosci
stworzymy materialy audio i ofert¢ dla klas, do ktérych chodzg dzieci, dla kedrych jezyk polski nie
jest pierwszym jezykiem. Istotne jest dla nas polaczenie nauki jezyka z poznawaniem dziedzictwa ma-

terialnego i niematerialnego Poznania — uwazamy, ze temu wyzwaniu podotali$my.
Nastepnym razem

Zdecydowanie wigcej czasu poswigcimy na konsultacje naszego pomystu z odbiorcami i od-
biorczyniami. Z pewnoscia pozwoli to na przygotowanie materialu bardziej dostosowanego do ich
potrzeb i oczekiwan. Podczas realizacji programu — szczeg6lnie wydawnictwa w postaci kart — okazato
sie, ze gdy w gre wchodzi zilustrowanie tresci, ktére maja by¢ réwniez pomocne w jej rozumieniu,
ilustrator i autor powinni wspélpracowa¢ od samego poczatku. To, ze czgsto dziatamy innowacyjnie,

musi i§¢ w parze z gotowoscia do wprowadzania zmian i poprawek.
Osobiste

Praca przy Witaj w Poznaniu u$wiadomila mi trudng edukacyjnie sytuacj¢ nauczycielek —
bo to gléwnie panie zajmuja si¢ nauks jezyka polskiego jako drugiego — ale takze dzieci i mlodziezy
z do$wiadczeniem migracji. Polska szkola nie jest dobrze przygotowana do tego zadania, dlatego tym
bardziej dzialy edukacji w instytucjach kultury — gdzie zajmujemy si¢ edukacja pozaformalng — powinny

intensyfikowad swoje dziatania na tym polu i wzmacnia¢ pedagozki w ich wyzwaniach zawodowych.

Jezyk jest czgscia kultury — jeste$my zatem powolani (a nawet wywolani) do pomocy przy
realizacji tego wyzwania.
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Dla kogo?

Zajgcia adresowane sa do seniorek i seniordw zainte-
resowanych tematyka turystyki, turystyki kulturowej, turystyki

zréwnowazonej oraz naukg jezyka angielskiego.
A wszystko zaczeto sie tak...

Pomyst zaangazowania migrantek i migrantéw miesz-
kajacych w Poznaniu i okolicy do wspéttworzenia programu dla
seniorek i senioréw pojawit si¢ w 2019 roku. Inspiracja przyszla
po seminarium z cyklu ,Odbiorcy instytucji kultury” dotycza-
cym migrantéw/migrantek i turystéw/turystek zagranicznych,
organizowanym w Bramie Poznania, oraz z naszej wczesniejszej
wspdtpracy z Migrant Info Point — z instytucja oferujaca wsparcie
dla cudzoziemc6éw. Chcieli§my wypracowa¢ w naszej instytucji
nowy model uczestnictwa w kulturze dla migrantéw i migran-
tek, w ktérym nie byliby oni tylko odbiorcami/odbiorczyniami
i uczestnikami/uczestniczkami organizowanych przez nas wyda-
rzen, ale ich wspdltwdrcami i wspdttwdrezyniami. Zalezato nam
na odwréceniu roli i stworzeniu przestrzeni dla migrantdéw i mi-
grantek do wspéttworzenia, bycia ekspertami/ekspertkami i pew-

nego rodzaju aktywizacji zawodowe;.

Sam cykl Senior-Turysta prowadzimy od 2018 roku.
Kazda edycja ma swoja tematyke skoncentrowang wokoét tury-
styki. Spotkania facza zglebianie zagadnien zwiazanych z turysty-
ka i podrézowaniem oraz praktyczna nauke jezyka angielskiego,
przydatnego w podrézy. Edycja zaplanowana na 2020 rok (prze-
rwana z powodu epidemii) dotyczyta tematu turystyki zréw-
nowazonej oraz turystyki przyrodniczej na $wiecie. Chcielismy
przyjrze¢ sig, jak turystyka i srodowisko naturalne wplywaja na
siebie nawzajem oraz w jaki sposéb turystyka zréwnowazona re-
alizowana jest na $wiecie. Z tego tez powodu zaproponowalismy
wspdlpracg migrantom i migrantkom jako osobom, ktdre potra-

fia najwierniej przedstawi¢ kraj, z ktérego pochodza.

Drugim naszym celem byla integracja migdzykul-
turowa. Chcielismy stworzy¢ dwém grupom — seniorkom i se-
niorom oraz migrantkom i migrantom — mozliwo$¢ spotkania
i wzajemnego poznania si¢. To, co faczy migrantéw i migrantki,
z ktérymi wspélpracujemy, oraz uczestnikédw i uczestniczki na-
szych zaje¢, to pasja do poznawania $wiata — migrantki i migran-
ci cheg pokazaé przyrodg swojego kraju, a seniorki i seniorzy ja
poznaé. Chcielismy pokaza¢, ze migranci i migrantki sa czedcia
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naszego spoleczenistwa, zyja obok nas, sa naszymi sasiadami i sasiadkami i sa chetni dzieli¢ si¢ swoja

wiedza i doswiadczeniem. Takie spotkania pomagaja we wzajemnym zrozumieniu si¢ grup, wymianie

miedzykulturowej oraz przeciwdziataniu powstawaniu uprzedzen. Dla czeéci prowadzacych-migrantéw

i migrantek, zwlaszcza tych, ktérzy przebywaja w kraju od niedawna, udziat w programie mégt by¢

réwniez jednym z elementéw odnajdywania swojego miejsca w miescie i nowej rzeczywistosci.

Do tej pory zajecia w ramach Seniora-Turysty stuzyly jako odpowiedz na potrzebe seniorek

i senioréw, zeby si¢ ciagle rozwija¢, zdobywa¢ nowa wiedze i umiejetnosci, i méc je praktycznie

wykorzystaé oraz spotykac si¢ z ludZmi, kt6rzy podzielaja ich pasje i zainteresowania. Postanowili$my,

ze edycja zaplanowana na 2020 rok bedzie taczy¢ te cele z integracja miedzykulturowa.

Krok po kroku

X

Temat zagrozenia i ochrony $rodowiska naturalnego stanowi jeden z palacych proble-
moéw wspdlczesnego $wiata. Wielu z nas stara sie dba¢ o srodowisko w swoim najbliz-
szym otoczeniu, np. poprzez ograniczanie produkeji odpadéw, ale czy zastanawiamy
si¢ tez nad tym, w jaki sposéb nasze zachowania jako turystéw wplywaja na otoczenie,
jakie niebezpieczenstwa dla srodowiska moga si¢ wiaza¢ z naszym podrézowaniem po
Polsce i $wiecie? Chcielismy przyjrze¢ sig, jaki wplyw na srodowisko naturalne ma kaz-
dy i kazda z nas oraz w jaki sposob turystyka moze zagraza¢, ale i jak wspierac oraz chro-
ni¢ $rodowisko naturalne. W ten sposéb powstala koncepcja i zakres tematyczny zajed.
Odbylismy spotkania i konsultacje z Migrant Info Point w Poznaniu, ktdry zapro-
silismy do wspélpracy przy tworzeniu edycji Seniora-Turysty zaplanowanej na 2020
rok. MIP pomdgt nam dotrze¢ do migrantek i migrantéw mieszkajacych w Poznaniu
i okolicy, kt6rzy zostali naszymi ekspertami/ekspertkami — prelegentami/prelegentkami
prezentujacymi turystyke przyrodnicza w krajach, z ktérych pochodzg oraz przedsta-
wiajacymi dobre prakeyki turystyki ekologicznej.

Z kazdym migrantem i kazda migrantka spotykamy si¢ w celu oméwienia zalozen pro-
gramu, tematyki oraz pomystéw i oczekiwan obu stron. Na pierwszym spotkaniu sa
z nami obecne pracowniczki MIP, znane migrantkom i migrantom, dzi¢ki czemu moga
oni czué si¢ pewniej i swobodniej.

Spotkania w ramach Seniora-Turysty skladaja si¢ z dwéch czeéci: pierwsza czg$¢ to pre-
zentacja migranta/migrantki dotyczaca tematu zwiazanego z turystyka zréwnowazong
i turystyka przyrodnicza w danym kraju; druga cz¢s$¢ to praktyczny warsztat nauki jezy-
ka angielskiego. Podczas warsztatu skupiamy si¢ na stfownictwie i zagadnieniach zwia-
zanych z turystyka oraz na ¢wiczeniu umiejetnosci jezykowych przydatnych w podrézy.
Wybraliémy metody i formy pracy pozwalajace na aktywne poznawanie jezyka oraz
¢wiczenie umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym. Koncentrujemy sie na uzywaniu
jezyka, tworzeniu wlasnych minidialogéw w parach lub malych grupach i stuchaniu
ze zrozumieniem, korzystamy z materiatéw wizualnych, kart obrazkowych, ilustracji,
nagran w jezyku angielskim.

Z jednej strony bardzo wazna jest swobodna, raczej nieformalna atmosfera spotka,
a z drugiej konkret — zapewnienie mozliwosci zdobycia konkretnej nowej wiedzy oraz
umiejetnosei. Zalezy nam na tym, zeby po kazdym spotkaniu seniorki i seniorzy mieli

poczucie, ze spedzili przyjemnie czas i dowiedzieli si¢ czego$ nowego lub spojrzeli na
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jakies zagadnienie z nowej perspekty-
wy. Duza wage przykladamy do jako-
$ci spotkarni, dlatego wspéltpracujemy
z ekspertkami i ekspertami z dziedzi-
ny turystyki oraz jezyka angielskiego.
X Po kazdej edycji prowadzimy ewalu-
acj¢ wspolnie z uczestnikami i uczest-
niczkami oraz pytamy o ich oczeki-
wania co do dalszej oferty. Na tej

podstawie ksztattujemy nasza oferte.

Liczby
x 20-25 uczestnikdw i uczestniczek na
kazdych zajeciach,
X planowane zaangazowanie 7 migran-
tek i migrantow,
X czas trwania zajec to 120 minut.
Osobiste

Mysle, ze angaiowanie obcokrajowcéw
w dziatania instytucji kultury (nie tylko jako uczest-
nicy/uczestniczki i odbiorcy/odbiorczynie, ale jako
wspottworcy/wspodttwércezynie i prowadzacy/prowa-
dzace jest niezwykle ubogacajace dla instytugji.
Mam nadzieje, ze pomaga im tez poczud si¢ wazna

czedcia spotecznosci.

Poza podrézowaniem i zainteresowa-
niem innymi krajami, migrantéw i migrantki oraz
senioréw i seniorki laczy tez to, ze obie grupy
w trakcie spotkari maja doswiadczenie uczenia si¢
i porozumiewania w jezyku obcym. Doswiadczaja
tego, jak to jest, gdy bardzo chcemy co$ powiedziet,
by¢ zrozumianym, ale nie do korica wiemy, jak to
zrobi¢. Mysle, ze dostrzezenie tego wspélnego do-
$wiadczenia pomaga rozwijaé empati¢ i wzajemne

zrozumienie.

Fot. . Gdak
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O seminariach cykiu ,,Odbiorcy
instytucji kultury” stow kilka

Seminaria cyklu ,,Odbiorcy instytugji kultury” organizowane sa przez Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT
od 2015 roku. Adresowane sa do pracowniczek i pracownikéw instytucji kultury, muzealnikéw i muzealni-
czek, edukatoréw i edukatorek, 0séb, ktére na co dziert zajmuja si¢ praca w obszarze kultury z réznymi grupa-
mi odbiorcéw i odbiorczyn. Celem cyklu jest spotkanie w gronie praktykéw, ekspertek i ekspertéw, zebranie
najnowszej wiedzy i badari na temat odbiorcéw i odbiorczyn oraz wymiana doswiadczen, dzigki czemu uczest-
nicy i uczestniczki nie tylko lepiej poznaja dang grupe, ale tez zdobywajg inspiracje i umiejetnosci niezbedne

do organizacji réznorodnych dziatar.

Odbiorcy i odbiorczynie instytugji kultury to bardzo zréznicowana grupa m.in. pod wzgledem
zainteresowarn, potrzeb i sposobu uczestnictwa w kulturze. Stworzenie dla nich miejsca przyjaznego oraz
budowanie silnej, trwalej relacji z nimi jest kluczowe dla funkcjonowania oraz rozwoju instytucji, jak i kul-
tury. Zaréwno infrastruktura, jak i oferta programowa powinny odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania
réznych grup odbiorcéw i odbiorczyni. Dlatego wazne jest, zeby instytucje kultury dobrze je poznaly. Stad
zrodzil si¢ pomyst na organizacje cyklu seminariéw i stworzenie przestrzeni do wymiany mysli pomiedzy
praktykami. Inspiracja dla seminariéw byla tez filozofia interpretacji dziedzictwa Freemana Tildena, stawia-
jaca w centrum odbiorcg, jego zainteresowania i sposob doswiadczania $wiata. To ona jest podstawa dzia-
falnosci Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT i inspiruje nas do pracy z odbiorcami i odbiorczyniami,
pomaga nam projektowa¢ wydarzenia odpowiadajace ich potrzebom oraz sprawia, ze chcemy dzieli¢ sie

wiasnym doswiadczeniem, m.in. poprzez organizacje seminariéw.

Kazde seminarium sklada sie z cyklu prelekgji ekspertek i ekspertéw, odpowiadajacych na klu-
czowe dla instytucji pytania: jak mozna scharakteryzowa¢ dana grupe odbiorcéw i odbiorczyn, jak spedzaja
czas wolny, jak wyglada ich uczestnictwo w kulturze, jakie sa ich oczekiwania i potrzeby, w jaki sposéb
instytucja kultury moze wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom, na co zwréci¢ uwagg, projektujac program
edukacyjny. Wazna czescia kazdego seminarium jest wymiana do$wiadczen i prezentacja dobrych prak-
tyk realizowanych przez CTK TRAKT oraz inne zaproszone instytucje z calej Polski, a takze wypowiedzi
przedstawicieli i przedstawicielek danej grupy. Do dzielenia si¢ doswiadczeniami zachgcamy przedstawicieli
szeroko rozumianego sektora instytucji kultury — muzea, biblioteki, teatry, galerie, centra kultury. Takie
podejcie sprzyja rozwojowi edukacji kulturowej, niezaleznie od kryterium podmiotu, w ktérym lub przez
ktéry jest realizowana. Zazwyczaj wykladom towarzyszy réwniez praktyczny warsztat, pozwalajacy zdoby¢

umiejetnosci przydatne w prowadzeniu dzialad i angazowaniu réznych grup publicznosci.

Podsumowaniem kazdego seminarium jest bezplatna publikacja dostgpna na stronie interneto-
wej, zawierajaca artykuly prelegentek i prelegentéw oraz zbiér dobrych praktyk z Bramy Poznania i innych

krajowych instytugji.

Do 2020 roku odbyto si¢ pig¢ seminariéw poswigconych kolejno nastepujacym grupom odbiorcéw
i odbiorezyn: rodziny (2015), seniorki i seniorzy (2016), goscie z niepelnosprawnoscia intelektualng (2017), ob-
cokrajowcy — turysci zagraniczni, migranci i migrantki (2018), modziez (2019). W 2020 roku planowane jest
kolejne seminarium dotyczace wspdtpracy instytucji kultury ze spotecznoscia lokalng — sasiadami i sasiadkami.
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Freemana Tildena
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Klasyczne dzieto o interpretacji dziedzictwa
pierwszy raz w catosci po polsku!

Szczegoty: www.tilden.bramapoznania.pl
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Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT to samorzadowa insty-

tucja kultury Miasta Poznania, ktérej gléwnym celem dziatalnosci
jest upowszechnianie, interpretowanie i ochrona dziedzictwa Po-
znania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaru Ostrowa Tumskie-

go oraz Pomnika Historii pn. Poznar — historyczny zespdt miasta.

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT istnieje od 2009 roku
i jest operatorem takich produktéw turystycznych, jak: Brama
Poznania — pierwsze w Polsce centrum interpretacji dziedzictwa;
Trake Krélewsko-Cesarski — miejski szlak turystyczny; Fest Fyrtel —
spoleczny projekt dzielnicowy, a takze Centrum Szyfréw Enigma,

ktére znajduje si¢ obecnie w budowie.

CTK TRAKT prowadzi dziatalno$¢ kulturalng o charakeerze tury-
stycznym, edukacyjnym, wystawienniczym, wydawniczym, a takze
z zakresu animacji i aktywizacji spolecznej. Zajmuje si¢ prezenta-
¢ja dziedzictwa kulturowego (materialnego i niematerialnego) oraz
przyrodniczego poprzez: organizacje wykladéw, konferencji, szko-
len i warsztatéw, publikacje wydawnictw drukowanych, cyfrowych
i filméw. Instytucja organizuje wystawy czasowe dotyczace lokalne-
go dziedzictwa, realizuje réwniez dziatania z zakresu archiwistyki
spotecznej, prowadzac projekt Archiwum Spoteczne Srédki. Jest
m.in. wydawca pierwszego w Polsce tlumaczenia klasycznego dzie-
Ya Interpretacja dziedzictwa Freemana Tildena. Prowadzi wspélpra-
c¢ z polskimi i zagranicznymi instytucjami kultury, edukacyjnymi
i naukowymi, takimi jak np.: Narodowy Instytut Dziedzictwa,
Forum Edukatoréw Muzealnych, Migrant Info Point, Climate He-
ritage Network i wiele innych. Flagowymi wydarzeniami realizo-
wanymi cyklicznie przez CTK TRAKT s3 m.in.: Wielka Majéwka
w Bramie Poznania, Weekend z Historia na Trakcie Krélewsko-
-Cesarskim, cykl przyrodniczo-kulturalny Rzeka Zywa, semina-
rium ,,Odbiorcy instytugji kultury”.

Wykorzystujac nasza wiedz¢, umiejetnosci i pasje, pragniemy
w nietuzinkowy spos6b przyblizy¢ tematy, kedrymi zyt Poznan —
zaréwno 1000 lat temu, od poczatkéw polskiej paristwowosci,

i czym zyje wspélezesnie, uwzgledniajac aktualne trendy, potrzeby

i zainteresowania mieszkaricéw i turystéw.
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